GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

NOELIA HERNANDEZ BETANCOURT CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0180
QUERELLANTE

VS.
ASUNTO: Orden para Replicar
LUMA ENERGY LLG;

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 1 de octubre de 2024, la parte Querellante presentdé una Querella ante la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”), contra LUMA
Energy, LLC (“LUMA”), por concepto de alto voltaje.

El 28 de octubre de 2024, LUMA presenté una Solicitud de Extensién de Término para
Contestar Querella, mediante la cual solicité una extension de término de treinta (30) dias
para contestar la Querella de epigrafe, ya que personal de la compaiiia tienen calendarizado
acudir a la propiedad con el fin de evaluar adecuadamente la situacidon reportada en la
Querella, y de esta forma poder formular una alegacion responsiva responsable.

El 6 de noviembre de 2024, el Negociado de Energia emitié una Orden, mediante la cual
declaré Ha Lugar y ordené a LUMA a presentar su Contestaciéon a Querella y/o alegacion
responsiva en un término de treinta (30) dias.

El 2 de diciembre de 2024, LUMA presentd una Mocidn de Desestimacién Porque No Se
Justifica la Concesién de un Remedio, mediante la cual solicit6 la desestimacion del presente
caso, ya que al verificar el voltaje en la residencia de la Querellante, hallaron un neutral
interno de la residencia partido. Por tanto, orientaron a la Querellante de que al tratarse de
una situacion interna debia contratar servicios periciales, no obstante, por ser un bien
privativo debe ser reparado por el cliente.

El 9 de diciembre de 2024, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual ordend a la
parte Querellante a presentar su posicion mediante escrito en un término de diez (10) dias.

El 11 de diciembre de 2024, la parte Querellante present6 un Escrito sobre Gestiones
Realizadas sobre su Caso, en el cual expresé que un perito electricista no hallé el neutral
interno partido. Afiadié que LUMA debe remover el sello para verificar internamente el
contador. Este paso es necesario para determinar cudl es el problema de alto voltaje en las
lineas de energia.

Se ordenaa LUMA areplicar al escrito radicado por la Querellante en un término de diez (10)
dias.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. CintrénT—Iernéndez
Oficial Examinadora



CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez, el 15 de enero de 2025. Certifico ademds que hoy, 15 de enero de 2025, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2024-

0180 y he enviado copia de la misma a: juan.mendez@lumapr.com y
nohernandez83@gmail.com.

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 15 de enero de 2025.
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Son\l’orSﬁa ﬁaztambide
Secretaria



