GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

DAVID ]. VELEZ AYALA CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0196
QUERELLANTE
V.
LUMA ENERGY, LLCY ASUNTO: Orden Mostrar Causa
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADOS

ORDEN

El 21 de octubre de 2024, el Querellante, David ]. Vélez Ayala, present6 ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Publico (“Negociado de Energia”), una
querella contra LUMA Energy LLC y LUMA Servco, LLC (“LUMA”), la cual dio inicio al caso de
epigrafe. por su parte, el 4 de diciembre de 2024, la parte Querellada, LUMA, present6
“Contestacién a la Querella”.

Posteriormente, el 19 de diciembre de 2024, LUMA present6 “Mocién de Desestimacion por
Haberse Tornado la Controversia en Académica”. Alli alegé haber concedido al Querellante
todos los remedios solicitados en la Querella de epigrafe. En esencia, esboz6 que se
concedieron los siguientes remedios:

1) se corrigio su direccion en el sistema de LUMA (B-19 Calle Palma Real, Reparto
Anadia, Ponce, PR, 00716);

2) se eliminaron los cargos por demora en la cuenta del Querellante, para un total de
$3,857.20;

3) se aplicaron las disposiciones de la Ley Nim. 17 a la cuenta, en aras de facturar solo
los ultimos 180 dias del consumo reflejado en la misma; y

4) para la deuda restante de $6,390.54, el 18 de diciembre de 2024, por via de correo
electronico enviado a davidjvelez@yahoo.com, se le ofrecié un plan de pago de 18
meses, sin pronto y sin intereses, seguin solicitado.

Posteriormente, el Querellante presentdé Mocién en Cumplimiento de Orden, Oposicion a
Desestimacion y Solicitud de Desglose de la Cuenta. Alegé el Querellante que la situacion que
dio paso a la radicacién de la querella atin persiste, por lo que se opuso a la desestimacién.

Se Ordena a la Querellada replicar en término de diez (10) dias, contados a partir de
la notificacion de la presente orden.

ﬁ

fcdg/ Angela Ufret Rosado
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Angela D. Ufret
Rosario, el 27 de enero de 2025. Certifico ademds que hoy, 27 de enero de 2025, he procedido
con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2024-0196 y he
enviado copia de la misma a: raquel.romanmorales@lumapr.com y davidjvelez@yahoo.com,
y por correo regular a:




LUMA Energy Servco, LLC David J. Vélez Ayala

LUMA Energy, LLC Urb. Reparto Anaida
Lcda. Raquel Roman Morales Calle Palma Real B19
PO Box 364267 Ponce, P.R. 00716

San Juan, P.R. 00936-3928

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 27 de enero de 2025.

SOM ¢aztambide

Secretaria



