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LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADO

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

El 12 de septiembre de 2024, Luz Ciuro (“Querellante”), presentd ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) un querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
(denominados en conjunto como “LUMA”) por alegados problemas de desface.

Luego de varios tramites procesales, el 22 de octubre de 2024, LUMA, present6 escrito
titulado Mocién de Desestimacion por Haberse tornado la Controversia en Académica
(“Mocion de Desestimacion”). En sintesis, LUMA alega haber atendido el asunto objeto de
controversia que surge de la Querella, por lo que la misma se torn6 académica.

El 24 de octubre de 2024 el Negociado de Energia emiti6 y notificé orden (“Orden del 24 de
octubre”) en la cual en sintesis, ordend a la parte Querellante a expresarse sobre lo alegado
por LUMA vy si el asunto en controversia fue atendido. Del expediente administrativo no

surge que la Querellante haya cumplido con la orden, a pesar de haber sido debidamente
apercibida.

El 25 de noviembre de 2024, el Negociado de Energia, nuevamente emitid y notificé orden
para que la Querellante se expresara sobre la Mocién de Desestimacion. La Querellante no
cumplié con lo ordenado. En ambas o6rdenes la Querellante fue apercibida de las
consecuencias de su incumplimiento.

Del expediente administrativo no surge que la Querellante haya cumplido con lo ordenado.

IL Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 12.01 del Reglamento 85431 establece que el Negociado de Energia podra emitir
las 6rdenes y resoluciones que entienda necesarias para hacer efectivos los propésitos de la
Ley 57-20142, para requerir el cumplimiento con cualquier otra ley cuya interpretacion e
implementacion estén bajo la jurisdicciéon del Negociado de Energia, y para hacer que se
cumplan sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones.

El Negociado de Energia, ha concedido a la Querellante amplia oportunidad para cumplir con
las 6rdenes notificadas, ademas fue debidamente apercibida sobre las consecuencias desu.
incumplimiento. La Querellante ha hecho caso omiso a las drdenes emitidas por el Negoc1ado-f} *

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarzfas e Investzgaczones
Reglamento 8543, 18 de diciembre de 2014.
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de Energia, tampoco ha demostrado interés en continuar con el proceso, incumpliendo en
multiples ocasiones con las 6rdenes emitidas.

IIL. Conclusion

Por todo lo anterior el Negociado de Energia, declara HA LUGAR la Mocién de Desestimacion
y en consecuencia DESESTIMA el caso de epigrafe y se ORDENA el cierre y archivo sin
perjuicio del mismo.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una solicitud de reconsideracién ante el Negociado de Energia, dentro del término
de veinte (20) dias desde la fecha de archivo en autos de la notificacion de la resolucién u
orden. La reconsideracion debera ser presentada ante la Secretaria del Negociado de Energia
de Puerto Rico ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera Plaza Suite 202,
San Juan, P.R., 00918, como también podra ser presentada mediante el sistema de radicacién
en Iinea del Negociado de Energia en la siguiente direccion de internet,
https://radicacion.energia.pr.gov/login. Copia de la solicitud de reconsideracion debera ser
enviada a todas las partes de conformidad con el Reglamento 8543.

El Pleno del Negociado de Energia, dentro de los quince (15) dias de haberse presentado
dicha mocién debera considerarla. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince
(15) dias, el término para solicitar revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones
comenzara a decursar nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que
expiren esos quince (15) dias, segin sea el caso. Si se tomare alguna determinacién en su
consideracion, el término para solicitar revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones de
Puerto Rico comenzara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion.

Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la presentaciéon de la mocién de reconsideracidon. Si el Negociado de Energia
acoge la mocion de reconsideracidon pero deja de tomar alguna acciéon con relacién a la
mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido presentada, perdera jurisdiccion
sobre la misma y el término para solicitar la revisién judicial empezara a contarse a partir
de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias salvo que el Negociado de Energia,
por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para resolver por
un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales. Si la fecha de archivo en autos
de copia de la notificacidn de la orden o resolucién es distinta a la del depésito en el correo
de dicha notificacion, el término se calculara a partir de la fecha del depésito en el correo.

Una parte adversamente afectada por una orden o resolucion final del Negociado de Energia
y que haya agotado todos los remedios ante el Negociado de Energia, podra presentar un
recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones de Puerto Rico, dentro de un
término de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha del archivo en autos de la copia de
la notificacion de la Orden o Resolucién Final del Negociado de Energia o a partir de la fecha
aplicable de las dispuestas en el parrafo anterior, cuando el término para solicitar la revisién
judicial haya sido interrumpido mediante la presentaciéon oportuna de una mocion de
reconsideracion.
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Sylv1a B. Uéarte Araujo Antonio Torres Miranda
Comisionada Asociada Comisionado Asociado
CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negoc1ado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el_/3  de febrero de 2025. La
Comisionada Asociada Lillian Mateo Santos no intervino. Certifico, ademas, que el A de
febrero de 2025 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden con
relacion al Caso Num. NEPR-QR-2024-0165 y he enviado copia de esta por correo electrénico
a: Raquel.romanmorales@lumapr.com, ciuronilda@gmail.com, y por correo regular a:

LUMA Energy ServCo, LLC Luz Ciuro

LUMA Energy, LLC HC Box 6270

Lcda. Raquel Roman Morales Canovanas, PR 00729
PO Box 364267

San Juan, PR 00936-4267

Para que asf conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, el /5 de febrero de
Z025.

) W/

———  \3’ Sonia Seda Gaztambide
ey WG ! Secretaria




