GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

KEVIN D. RAMOS HERNANDEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0223
QUERELLANTE

VS.
LUMA ENERGY, LLCY

LUMA ENERGY SERVCO, LLC ASUNTO: Orden
QUERELLADA

ORDEN

El 27 de enero de 2025, la parte Querellada present6 una Mocién Informativa y En Solicitud
de Término Para Informar. En la mocién, en sintesis, expresé que el 2 de enero de 2025,
personal de campo visité la residencia del Querellante, en el cual reemplazaron los
conectores de la toma del Querellante y se repararon los troncales de la secundaria traspatio.
Ademas, se regul6 el transformador que alimenta la toma del Querellante, bajando el TAP de
nivel C al nivel A. luego de hacer la medicion de voltaje, se obtuvieron lecturas de 122v fase
a tierra y 244v fase a fase. Sin embargo, en cuanto a las solicitudes de desganche, el mismo
fue referido al Arbolista Joel Figueroa para su evaluacién. Por lo tanto, solicité un término de
treinta (30) dias para informar el estado de la evaluacién y los trabajos de desganche.

Examinado lo anterior, se declara HA LUGAR la Mocién y se ORDENA a las partes presentar
por escrito el estatus del presente caso en el término solicitado.

Notifiquese y publiquese.
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Lcdo. Dennis Seilhamer Anadon
Oficial Examinador

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Dennis Seilhamer
Anadon, el 26 de febrero de 2025. Certifico ademas que hoy, 2% de febrero de 2025, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relaciéon al Caso Nim. NEPR-QR-2024-
0223 y he enviado copia de la misma a: raquel.romanmorales@lumapr.com vy
kevin0125@live.com. Asimismo, certifico que copia de esta Orden fue enviada a:

Luma Energy, LLC Kevin D. Ramos Hernandez
Luma Energy Servco, LLC Urb. Hermanas Davila

Lcda. Raquel Roman Morales A2 Calle A

PO Box 364267 Bayamon, PR 00959

San Juan, PR 00936-4267
Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, ~( de febrero de 2025.
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Sonia Seda Gaztambide
Secretaria




