GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

PATRICIA SANTURIO GONZALEZ CASO NUM.: NEPR-RV-2024-0052
PROMOVENTE
VS. ASUNTO: ORDEN

LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
PROMOVIDA

ORDEN

El 9 de octubre de 2024, la Promovente, Patricia Santurio Gonzalez, present6 ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Publico (“Negociado de
Energia”), un Recurso de Revision de factura contra LUMA Energy LLC y LUMA Servco, LLC
(“LUMA”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. En la misma fecha, el Negociado de Energia
emiti6é Citacion mediante la cual orden6 a las partes comparecer a una vista administrativa
a celebrarse el 25 de octubre de 2024, alas 9:30 a.m.

Llamado el caso para vista, comparecié la parte Promovente por derecho propio. Por la
Promovida lo hizo el Lcdo. Carlos Ramirez Isern. Previo a comenzar la vista, las partes
solicitaron oportunidad para dialogar respecto a las alegaciones contenidas en el recurso y
la posibilidad de atender los reclamos. Asi las cosas, la vista qued6 suspendida por solicitud
de las partes, a los fines de que LUMA visite la propiedad y pueda examinar el medidor.

Tras varios incidentes procesales, el 7 de febrero de 2025, LUMA present6 Mocién de
Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica. En dicho escrito, LUMA
solicitd la desestimacion de la Querella bajo el fundamento de que la reclamacién del
Querellante fue atendida. En especifico, alegé que se realiz6é una prueba al medidor de la
promovente, el cual resulté estar en buen estado y cumplimiento con los parametros. Afiadi6-
que se corrigieron las facturas desde el 17 de agosto de 2024 hasta el 18 de octubre de 2024.
Indicé, a su vez que, se establecié un acuerdo de pagos.

Asi las cosas, se ORDENA al Querellante expresar por escrito, dentro del término de
diez (10) dias, su postura en torno a la solicitud de desestimacion presentada por
LUMA.

Notifiquese y publiquese.

Leda. A gela Ufre{{ Rosado
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asilo acord¢ la Oficial Examinadora en este caso la Lcda. Angela D. Uffet Rosadocn

el 4 de marzo de 2025. Certifico ademas que hoy, 5 de marzo de 2025, he procedido con el . -

archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Nim. NEPR-RV-2024-0052'y he enviado
copia de la misma a: juan.mendez@lumapr.com y pmsanturio@gmail.com. Asimismo,
certifico que copia de esta Orden fue enviada a:



Luma Energy Servco, LLC Patricia Santurio Gonzalez

Luma Energy, LLC 1 Cond Playa Esmeralda
Lcdo. Juan Méndez Carrero Apto. 902
P.O. Box 364267 Carolina, P.R. 00979

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 5 de marzo de 2025.
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Som'/a Seda Gaztambide
Secretaria



