GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

WILLIAM F. VELEZ AYALA CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0233

QUERELLANTE ASUNTO: Alto Voltaje

VS.

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADO

ORDEN

El 10 de diciembre de 2024, William F. Vélez Ayala (“Querellante”) present6 una querella contra
LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”) por alegado problema de voltaje.

El 13 de febrero de 2025, LUMA present6 escrito titulado Mocién de Desestimaciéon por Haberse
Tornado la Controversia en Académica (“Mocion de Desestimacion”), ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico.

LUMA en su Mocién de Desestimacion, alega haber atendido las circunstancias objeto de la
querella.

El Negociado de Energia, ORDENA al Querellante y le CONCEDE el término de diez (10) dias
contados a partir de la fecha de notificacion de esta orden. Para que exprese su posicion sobre
la Mocion de Desestimacion. Se APERCIBE, al Querellante que de no cumplir con esta orden el
Negociado de Energia, podrd atender la Mocion de Desestimacion sin el beneficio de su
comparecencia, o desestimar la querella por incumplimiento con las 6rdenes del Negociado de
Energia de conformidad con las disposiciones del Reglamento 8543.

o

Lcdo. Carlo\g Parés Guzman
OFICIAL EXAMINADOR

Notifiquese y publiquese,

CERTIFICACION

Certifico que asilo acord6 el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Carlos Parés Guzman,
hoy 31 de marzo de 2025. Certifico, ademas, que en la misma fecha he procedido con el
archivo en autos y notificado de esta Orden con relacién al caso NEPR-QR-2024-0233, y la
misma fue notificada mediante correo electronico a: alana.vizcarrondo@lumapr.com,
nydiacane@yahoo.com, y por correo regular a:

LUMA Energy Servco, LLC William Vélez Ayala
LUMA Energy, LLC 525 Calle Angel M. Marin
Lcdo. Alana Vizcarrondo-Santana Arecibo, PR 00612-3642

PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo | en San Juan, Puerto Rico, hoy, 31 de marzo de 2025.
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