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L Introduccion y Tracto Procesal

El 24 de octubre de 2024, la parte Querellante, Joan M. Santiago Negron, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra Luma Energy LLC (“LUMA”) la
cual dié inicio al caso de epigrafe.

La parte Querellante, aleg6 en la Querella presentada que el 9 de mayo de 2024 fue retirado
el contador nimero 8433533 de su residencia por personal de LUMA, mediante llamada
telefénica se le habian indicado que debia realizar el pago de la factura y relocalizar el
pedestal para poder hacer la reconexidn. Una vez realizado el pago y relocalizado el pedestal
por un perito electricista LUMA se negaba a autorizar la reconexién. Mediante su recurso
solicitaba la reconexion de servicio eléctrico ya que llevaba més de 6 meses sin el mismo
afectando a sus hijos menores de edad.

Luego de varios tramites administrativos, el 16 de enero de 2025 el Negociado de Energia
emitio Orden sefialando la Vista Administrativa para el 4 de febrero de 2025. A la Vista
Administrativa compareci6 la parte Querellante, Joan M Santiago Negrén, acompaiiada por
el perito electricista Hiram Delgado Rivas y LUMA representada por el Lcdo. Juan Mendez
junto a Alexandra Otero, Analista de LUMA y Félix Delgado Técnico Especialista III del
Departamento de Ingenieria de Distribucién de LUMA.

IL Derecho aplicable y analisis:
a. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado de
Energia tendra jurisdiccion primaria y exclusiva con relacidn a los casos y controversias en
las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como politica piblica
que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitardn de forma
equitativa y diligente.”!

De otra parte, el Articulo 6.3(nn) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
tendra el poder y la facultad de “emitir 6rdenes y confeccionar y otorgar cualesquiera
remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los propésitos de [la Ley 57-
2014] y hacer que se cumplan sus reglas, reglamentos, érdenes y determinaciones.”? A esos
fines, el inciso (4) del referido Articulo 6.3(nn) establece, inter alia, que el Negociado de
Energia puede ordenar que se lleve a cabo cualquier acto en cumplimiento de las
disposiciones de sus reglamentos. Mas atn, la Seccion 3.01 del Reglamento 85433 establece
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que “[t]Joda persona con legitimacién activa podrd iniciar un procedimiento adjudicativo
ante [el Negociado de Energia] con relacién a cualquier asunto que esté bajo su jurisdiccion.”

b. Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia
Eléctrica*

En conformidad con las disposiciones de la Ley Num. 83 del 2 de mayo de 1941, la AEE
promulg6 el Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia
Eléctrica, Reglamento Nim. 7982 del 14 de enero de 2011, con el fin de establecer los
derechos y obligaciones que tienen tanto la autoridad como sus clientes. Véase, Art. B del
Reglamento Num. 7982-2011. En lo concerniente, la Secciéon VII, Articulo C, provee los
siguiente:

1. El cliente es responsable de que la base del Contador o medidor (metro) esté
adecuadamente identificada y ubicada en un lugar accesible a los empleados de la
Autoridad, para cualquier proposito relacionado con el Servicio.

2. Cuando la Autoridad determine que un contador o medidor (metro) se encuentra
encerrado o inaccesible, le requerira por escrito al cliente que relocalice la base o
montura del mismo a un lugar accesible preferiblemente a la pared frontal de la
estructura.

// 3. La Autoridad le concedera al cliente un plazo de sesenta (60) dias consecutivos
' para que realice dicho trabajo, cuando sea necesario relocalizar la base o montura
/ del contador o medidor (metro). Si transcurrido el término concedido, el cliente
no ha relocalizado la base o montura segin requerido, la Autoridad puede
suspender el servicio de energia eléctrica, en conformidad con lo dispuesto en la

Seccion XIV de este Reglamento.

4. La Autoridad no es responsable por los dafios y perjuicios al cliente durante el
tiempo que esté sin servicio.

De no cumplir con lo dispuesto en los incisos anteriores se le cargaran todos los gastos en
que incurra la Autoridad para gestionar el acceso al contador o medidor (metro).

Por su parte, el Art. F de la Sec. VI establece que, “[c]Juando a la Autoridad no le es posible
leer el contador o medidor (metro) en la fecha programada por circunstancias mas alla de su
control, tales como, pero sin limitarse a, inaccesibilidad al medidor o fuerza mayor, se estima
el consumo”. También, se estimara el consume cuando “el contador o medidor (metro) se
compruebe que esta defectuoso”. Id. Segtin el inciso M de la Seccién 11, un contador o medidor
(metro) inaccesible o encerrado es: Todo contador o medidor (metro) que esté ubicado
dentro de una estructura o que al estar afuera de ésta no se tiene acceso al mismo para leerlo,
verificar su funcionamiento, conectarlo o desconectarlo. Esto se debe a que esta limitado o
impedido el libre paso al area donde esté ubicado el mismo por rejas, verjas o cualquier otro
tipo de impedimento u obstruccidn.

Seccion VII, Art. C del Reglamento Num. 7982 igualmente dispone que “el cliente es
responsable de que la base del contador o medidor (metro) esté adecuadamente identificada
y ubicada en un lugar accesible a los empleados de la Autoridad, para cualquier propésito
relacionado con el servicio”.

El Reglamento en su Seccién XIV - Suspension del Servicio establece: Cuando la Autoridad

detecte una situacion o condicién en la instalacion eléctrica del cliente, la cual requiera que

éste realice reparaciones con prontitud para la continuidad del servicio, le notifica por

cualquier medio, sea por teléfono, personalmente o por escrito. Le concede, siempre que las

g circunstancias lo permitan, un término no mayor de veinte (20) dias, para que lleve.a.cabo las
M reparaciones necesarias. Sial finalizar dicho término no se han realizad las WMS
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se suspende tan pronto se detecte la condicion o situacion, pero en este tltimo caso, la
notificacion que explique las razones para tal suspension se hace inmediatamente después
de ocurrida la misma. El cliente puede objetar la determinacién de peligrosidad hecha por la
Autoridad segtn el procedimiento dispuesto enla Seccion XVII de este Reglamento.

Establece ademas el Reglamento en su Seccion VII:

SECCION VII: LINEAS, SUBESTACIONES Y EQUIPO ELECTRICO
Articulo A: Responsabilidad del Cliente o Duefio de la Propiedad con Relacidon a las
Lineas, Subestaciones y Otro Equipo Eléctrico Instalado

1. El cliente suministra, instala, conserva y reemplaza todas las lineas, subestaciones
y equipo eléctrico instalado desde el punto de entrega de la Autoridad hacia su
estructura, espacio, local o propiedad. Este es responsable por todos los dafios que
causen dichas instalaciones por falta de mantenimiento, conservacion, proteccién
adecuada o por cualquier otra razén que la Autoridad le atribuya.

2. Todas las lineas, subestaciones, equipos y otras instalaciones del cliente tienen que
cumplir con los requisitos establecidos por la Autoridad en las leyes, reglamentos,
cddigos, manuales, normas, patrones, comunicados técnicos y politicas publicas
aplicables. El cliente, el duefio de la propiedad o su representante es responsable de
su conservacién para mantenerlos en Optimas condiciones. Si la Autoridad,
mediante inspeccion, determina que existe una condicion de riesgo, aplicara lo
dispuesto en la Seccion XIV, Articulo D, de este Reglamento.

3 Cuando el cliente solicite o autorice que la Autoridad efectie trabajos en
instalaciones privadas o le preste servicios fuera de dias y horas laborables, estd
obligado a pagar la totalidad de los costos que esto conlleve, excepto cuando los
trabajos sean por causas no atribuibles al cliente.

4. Cuando el cliente opte o se le requiera por Reglamento que la toma de servicio sea
soterrada, la misma permanece como propiedad privada del cliente y éste es
responsable por su conservacion y reemplazo. El disefio y construcciéon de la toma
de servicio tienen que cumplir con todos los reglamentos, normas, cddigos,
manuales, patrones y comunicados técnicos aplicables y vigentes.

Si ocurriese una averia en una toma residencial soterrada con cables instalados
directamente a tierra y fuera necesario reemplazarla, la Autoridad evalta la
condicion y los costos del reemplazo, de manera que la toma nueva cumpla con los
patrones de construccion vigentes. En estos casos exclusivamente, la Autoridad
aporta los materiales eléctricos para la construccion de la toma, tales como cables
y tuberias, ademas de los trabajos de desconexion y conexion de la misma al sistema
eléctrico. El valor de la aportacién de la Autoridad no excedera del cincuenta por
ciento (50%) del costo total del reemplazo de la toma. Para aquellos casos en que,
ademas de lo anterior, la toma discurra por terrenos o solares de terceras, la
Autorldad reahza los trabajos del reemplazo de éstay el cliente es rf,eﬁg)’;@kﬁe deIm,*

c. Andlisis

eléctrica desde mayo de 2024 cuando LUMA removi6 el contador. La parte QuereﬂantesﬁTdo
la deuda pendiente con LUMA el 18 de mayo de 2024 y el 8 de julio de 2024 relocalizé el
contador de adentro de su marquesina a un pedestal frente a su casa. Dicha relocalizacion la
realizd y certifico el perito Hiram Delgado Rivas quien para el 18 de julio de 2024 entreg6 la
certificacién a LUMA para la aprobacion.

A preguntas del Lcdo. Méndez, el perito Delgado admitié que se habia desconectado el
servicio de energia eléctrica en febrero de 2024 por falta de pago y se habia removido el
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contador por seguridad el 9 de mayo de 2024 ya que se habia encontrado una toma
interceptada. Luego de eso le habian solicitado a la parte Querellante reubicar el contador a
un area accesible ya que se encontraba dentro de su marquesina cerrada e inaccesible al
personal de LUMA. Afadio el perito que la residencia se construy6 en los afios 1970s y que
la parte Querellante residia en la misma desde el 2020.

Sobre la linea secundaria (acometida) que alimenta la casa testificd el perito que la misma es
soterrada, no aérea, y que entraba por un punto de entrega que estaba localizada frente a la
casa. El perito Delgado certific6 que tenia mas de 20 afios de experiencia como perito
electricista y era colegiado y certificado por el Colegio de Peritos Electricistas. Explic6 que
el pedestal es una estructura de hormigén o madera donde se ubica la base del contador.
Indic6 ademas que la parte Querellante recibié orden de LUMA que tenia que reubicar el
contador de la marquesina a la parte frontal de la residencia para darle servicio, pero no
habia nada por escrito.

Afadi6 el perito que el Reglamento de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
(“Reglamento de la Autoridad”) especificaba que se podia ubicar la base del contador en el
lado del edificio no necesariamente en un pedestal, como en este caso. La decision de
ubicarla en un pedestal fue que el cable que suple energia eléctrica a la residencia desde el
punto de entrega no daba para hacer ese trabajo de ponerlo en el edificio y se vi6 obligado
hacer una estructura de hormigén (pedestal). Certificé que la parte Querellante le informé
que LUMA le habia notificado que habia irregularidad en el contador, pero no le mostraron
evidencia solo se lo dijeron, el perito Delgado entendia le suspendieron el servicio de energia
eléctrica a la parte Querellante por falta de pago ya que no encontré nada de irregularidad
cuando trabajo en el predio de la parte Querellante.

La médula de la controversia surge ya que LUMA neg¢ la certificacion del perito Delgado y le
estaban solicitando que reemplazaran la acometida que es el cable que corre desde el punto
de entrega hasta la base del contador en el pedestal a lo cual se neg6 la parte Querellante ya
que alegaban eso no lo especificaba el Reglamento de la Autoridad.

Segun el perito Delgado el Reglamento de la Autoridad lee que cuando haya movido el cliente
de parte suya la base del contador a una nueva estructura entonces es necesaria una
acometida nueva desde el punto de entrega hasta la base de hormigdn, pero éste no era el
caso ya que LUMA habia solicitado la reubicacién de la base del contador. Testific6 ademas
que al momento del trabajo las lineas no estaban electrificadas porque las desconectaron
directamente del punto de conexién asi que no habia corriente, lo que indicaba que retiraron
el contador y cortaron el servicio en el punto de entrega directamente. Indic6 que al edificar
el pedestal nuevo y retirar las lineas de la base del contador viejo las lineas, en su experiencia,
estaban buenas, no habia falla o situacién que ameritara o demostrara problema de
seguridad. Indicé que lo solicitado por LUMA tendria un costo aproximado de $5000.00 tirar
la acometida nueva segin sugerido por el medio de la acera.

En contra interrogatorio, a preguntas del licenciado Méndez, acept6 el perito Delgado
conocer el contenido del Reglamento de la Autoridad y del Reglamento Complementario de
la Autoridad de Energia Eléctrica conocido en inglés como él National Electrical Code (NEC).
Continu6 explicando que la linea soterrada o acometida en este caso se extiende desde el
punto de entrega hasta el edificio (residencia) y que esa linea desde el punto de entrega hasta
la residencia es propiedad de la parte Querellante. Indic6 el perito Delgado que la
reubicacion o transferencia del contador de un lugar a otro no se considera como un servicio
nuevo ya que no cambia el nimero de cuenta ni el contador si lo tuviera. Afiadi6 que hablé
sobre este tema con LUMA el dia que someti6 la certificacion de los trabajos realizados en la
oficina de Monacillo. Posterior a esa entrega LUMA inspecciond el trabajo y luego se
comunicaron con €l alegando que no cumplia con el Reglamento de la Autoridad ni con el
Reglamento Complementario. Recibi6 una carta al respecto haciendo referencia al Articulo
D del Reglamento de la Autoridad sobre tomas de servicio soterrado. Mostré que el
Reglamento de la Autoridad en la Seccion 7 inciso 4 indicaba que si ocurre una averia.en una
toma residencial soterrada con cables instalados directamente a tierra y/fﬁ@%&;é\sgﬁ}g
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LUMA en su turno presentd el testimonio de Félix Delgado, Técnico Especialista III del
Departamento de Ingenieria de Distribucién quién es la persona que certifica proyectos
desde edificios hasta casas. El sefior Delgado trabajé 18 afios en la Autoridad de Energia
Eléctrica y lleva los ultimos 3 afos trabajando con LUMA. Certific6 que fue la persona que
inspecciono el trabajo realizado por el perito Delgado y que al ser la linea soterrada se
dejaban llevar por lo especificado en el NEC que solicitaba que la cableria estuviese dentro
de un tubo y no directo a la tierra, que la excavacion fuera por el medio de la acera y no por
el ‘planting’ como en este caso y que si la linea estuviese a 36 pulgadas de profundidad.
Afiadi6 que anterior al NEC y lo que ocurre en la urbanizacion donde reside la parte
Querellante los cables corrian por el suelo y no dentro de tuberia y por los patios y por los
‘plantings’ de las residencias a diferentes profundidades. En el caso, observé que desde el
pedestal al punto de entrega habia 64 pies de cable. Afiadid que habia visitado la propiedad
en dos ocasiones y que not6 que en la ubicacion anterior del contador (marquesina) el area
estaba color negro y aparentaba que habia ocurrido un fuego. Finaliz6 informando que en
este caso el cable no estaba dentro de un tubo como requeria el NEC. En mayo de 2024 al
momento de la visita encontraron lineas secundarias intervenidas las cuales estaban
conectadas directamente al contador y mediante las cual se presumia estaban hurtando el
servicio de energia eléctrica por lo cual cortaron el servicio directamente desde el pedestal.

El perito Delgado testifico que no habia visto evidencia en la base vieja donde estaba
colocado el contador de que hubiese habido una explosiéon grave solo not6 colores de
quemaduras. Anadié que habia removido 15 pies de cable y los mismos no estaban
quemados o destruidos cuando edificd el pedestal nuevo el cual estaba localizada a 14 pies
de la base antigua.

También escuchamos el testimonio de la sefiora Otero, Analista de Facturacién de LUMA. La
sefiora Otero testific6 que la cuenta de servicio de la parte Querellante se habia suspendido
y terminado por falta de pago, razén por la cual le removieron el contador. El dia de la vista
la cuenta no reflejaba balance pendiente.

Actu6 LUMA incorrectamente al negarle la reconexion a la parte Querellante de su servicio
de energia eléctrica. El contador fue removido por LUMA en mayo de 2024 y la base de este
fue relocalizada en julio de 2024, a peticion de LUMA, a un area accesible frente a la
residencia. Un perito electricista realiz6 este trabajo y asi lo certific, LUMA ahora pretende
que la parte Querellante incurra en nuevos gastos para remover y reemplazar la acometida
simplemente porque LUMA requirié la reubicacién de la base del contador. No se demostré
que exista evidencia que refleje dafios o problemas en la acometida desde su instalacién
original. Es entendible que LUMA desee que todas las urbanizaciones desarrolladas antes de
entrar los requisitos modernos del NEC sobre la seguridad en las lineas soterradas sean
modernizadas y esa modernizacion sea costeada por el cliente, pero no de manera arbitraria.

El perito electricista certifico que el cable de la acometida no demuestra dafios por fuego,
que removié 15 pies del mismo y lo evalué cuando edificé y conectd la base nueva del
contador en el pedestal nuevo. A pesar de que la acometida lleva tirada desde el punto de
entrega a la base del contador desde los afios 1970 no demuestra un dafio o riesgo al
momento a la parte Querellante o a terceros. Considerando la totalidad de las circunstancias
en esta Querella no existen razones por las cuales LUMA deberia negarle la reconexién del
servicio de energia eléctrica.

En fin, LUMA no puede exigir el cambio de la linea soterrada sin presentar evidencia de dafio
y/o condicion de peligrosidad. No debe perderse de vista que lo inico que LUMA solicit6 fue
un cambio de medidor, trabajo debidamente certificado por el perito electricista de la parte
querellante. LUMA tampoco justifico la aplicacion de nuevos criterios que exige la
reglamentacién vigente, conocida como, Reglamento Complementario de la Autoridad de
Energia Eléctrica de 29 de agosto de 1997 (profundidad de 36 pulgadas y tubo para cubrir la
cableria) en lo que respecta la linea soterrada. Cuando se trata tinicamente de un cambio de
medidor, como ocurre en el presente caso, debe aplicarse la reglamentacion vigente respecto
al medidor. Con relacién a la linea soterrada, no habiéndose realizado una/nﬁ&iﬂg%élqn;\
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I11. Conclusion

En vista de lo anterior, y de conformidad con las Determinaciones de Hechos y Conclusiones
de Derecho contenidas en el Anejo A de la presente Resolucién Final y Orden, se declara HA
LUGAR la Querella. Se ORDENA a LUMA a, dentro de siete (7) dias, contados a partir de la
notificacion de la presente Resolucion Final y Orden, llevar a cabo la reconexién del servicio
de energia eléctrica en la residencia de la parte Querellante. Ello sin perjuicio de que LUMA
determine instar el correspondiente proceso de investigacion de hurto de energia eléctrica
en contra de la parte Querellante.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las
partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aquiestablecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar
revision empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocidn de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicaciéon de la mocion de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracién pero deja de tomar alguna accién
conrelacion alamocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiqueSe.

Edison Avilés Deliz / Lillian Mateo San o0s
Presidente Comisionad Asoc1a a
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _& _de abril de 2025. El Comisionado
Asociado Antonio Torres Miranda no intervino. Certifico, ademads, que el _‘1_ de abril de
2025 he procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacion al Caso Num. NEPR-
QR-2024-0200 y he enviado copia de esta por correo electrénico a:

juan.mendez@lumapr.com, miosoty@yahoo.es, y por correo regular a:

Luma Energy, LLC Joan Santiago Negron

Luma Energy Servco, LLC Urb. Vistamar

Lcdo. Juan Méndez Carrero B 344 Ave. Jorge Vazquez Sanes
PO Box 364267 Carolina, PR 00983-1416

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, el 7 de abril de 2025.

n‘?Sg Gaztamblde
/ el Secretaria
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ANEJO A

Determinaciones de Hechos

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15

16.

17.

El 24 de octubre de 2024, la parte Querellante, presento ante el Negociado de Energia
una Querella contra LUMA la cual dio inicio al caso de epigrafe.

La parte Querellante, alegé en la Querella presentada que el 9 de mayo de 2024 fue
retirado el contador de su residencia por personal de LUMA.

Mediante llamada telefénica se le habfan indicado que debia realizar el pago de la
factura y relocalizar el pedestal para poder hacer la reconexién. Una vez realizado el
pago y relocalizado el pedestal por un perito electricista LUMA se negaba a autorizar
la reconexion. Mediante su recurso solicitaba la reconexion de servicio eléctrico ya
que llevaba mas de 6 meses sin el mismo afectando a sus hijos menores de edad.

La Vista Administrativa se llevo a cabo el 4 de febrero de 2025.

A la Vista Administrativa comparecié la Querellante Joan M Santiago Negron
acompaiiada por el perito electricista Hiram Delgado Rivas y LUMA representada por
el Ledo. Juan Mendez junto a Alexandra Otero, Analista de Luma Energy y Félix
Delgado Técnico Especialista I1I del Departamento de Ingenieria de Distribucién.

El 18 de mayo de 2024 la Querellante saldé la deuda pendiente con LUMA.

El 8 de julio de 2024 el perito Delgado relocalizé el contador de adentro de la
marquesina de la residencia a un pedestal frente a la misma.

El 18 de julio de 2024 el perito Delgado entregé la certificacion a LUMA para la
aprobacion de la relocalizacion del contador. Habl6 sobre este tema con LUMA el dia
que sometid a la certificacion de los trabajos realizados en la oficina de Monacillo.

En febrero de 2024 se desconect6 el servicio de energia eléctrica en la residencia de
la parte Querellante por falta de pago y se habia removido el contado por seguridad

el 9 de mayo de 2024 ya que se habia encontrado una toma interceptada.

LUMA solicit6 a la parte Querellante mover el contador a un 4rea accesible ya que se
encontraba dentro de su marquesina cerrada e inaccesible al personal de LUMA.

La casa donde reside la parte Querellante se construy6 en los afios 1970s.
La parte Querellante reside en su casa desde el 2020.

La linea secundaria que alimenta la casa es soterrada, no aérea, y entraba por un
punto de entrega que estaba localizada frente a la casa.

El perito Delgado tiene mds de 20 afos de experiencia como perito electricista y era
colegiado y certificado por el Colegio de Peritos Electricistas.

. El Reglamento de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico especificaba que

se podia ubicar la base del contador en el lado del edificio no necesariamente en un
pedestal cuando se movié de la marquesina.

La decision de ubicar la base del contador en un pedestal fue que el cable que suple
energia eléctrica a la residencia no daba para hacer ese trabajo de ponerlo en el
edificio y se vié obligado hacer una estructura de hormigén.

El pedestal es una estructura de hormigén o madera donde se 915’(0,@01@ lm,séxd\el
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18. El perito Delgado no encontré nada de irregularidad cuando trabajo en el predio de
la parte Querellante.

19. Al momento del trabajo las lineas no estaban electrificadas porque las desconectaron
directamente del punto de conexién asi que no habia corriente, lo que indicaba que
retiraron el contador y cortaron el servicio en el punto de entrega directamente.

20. Al retirar las lineas de la base del contador viejo el perito Delgado las observé y
encontr6 que las lineas estaban buenas, no habia falla o situacién que ameritara o
demostrara problema de seguridad.

21. La reubicacion o transferencia del contador de un lugar a otro no se considera como
un servicio nuevo ya que no cambia el nimero de cuenta ni el contador si lo tuviera.

22.LUMA inspecciond el trabajo de reubicacién del contador y luego se comunicaron con
el Perito Delgado alegando que no cumplia con el Articulo D del Reglamento de la
Autoridad sobre tomas de servicio soterrado ni con el Reglamento Complementario.

23.Félix Delgado, Técnico Especialista Il del Departamento de Ingenieria de
Distribucién de LUMA fue la persona que inspecciond el trabajo realizado por el
perito Delgado.

24.El senor Delgado entiende y que al ser la linea soterrada se dejaban llevar por lo
especificado en el del Reglamento Complementario de la Autoridad de Energfa
Eléctrica conocido en inglés como él National Electrical Code (NEC) que solicitaba que
la cableria estuviese dentro de un tubo y no directo a la tierra, que la excavacién fuera
por el medio de la acera y no por él ‘planting’ como en este caso y que si la linea
estuviese a 36 pulgadas de profundidad.

25. Lo solicitado por LUMA tendria un costo aproximado de $5000.00 tirar la acometida
nueva segun sugerido por el medio de la acera.

26. Anterior al NEC los cables corrian por el suelo y no dentro de tuberfa y por los patios
y por los ‘plantings’ de las residencias.

27. Desde el punto de entrega a la base del contador habia 64 pies de cable.

28. El sefior Delgado habia visitado la propiedad de la parte Querellante en dos ocasiones
y que en la ubicacion anterior del contador (marquesina) el drea estaba color negra y
aparentaba que habfa ocurrido un fuego.

29. En este caso el cable no estaba dentro de un tubo como requeria él NEC.

30. En mayo de 2024 al momento de la visita de LUMA al predio de la parte Querellante
encontraron lineas secundarias intervenidas las cuales estaban conectadas
directamente al contador y mediante las cual se presumia estaban hurtando el
servicio de energia eléctrica por lo cual cortaron el servicio directamente desde el
punto de entrega.

31. El perito Delgado no vio evidencia en la base vieja donde estaba colocado el contador
de que hubiese habido una explosion grave solo noté colores de quemaduras.

32.El perito Delgado removido 15 pies de cable y los mismos no estaban quemados o
destruidos cuando edifico el pedestal nuevo la cual estaba localizada a 14 pies de la
base antigua.

33. El perito electricista certificé que el cable de la acometida no de
fuego, que removié 15 pies del mismo y lo evalué cuando edifi
nueva del contador en el pedestal nuevo.

lo, /
34. A pesar de que la acometida lleva tirada desde el punto d%zﬁr&ex%@ﬁ;msﬁ "Hefé
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contador desde los afios 1970 no demuestra un dafo o riesgo al momento a la parte
Querellante o a terceros.

Conclusiones de Derecho

1. El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado
de Energia tendra jurisdiccién primaria y exclusiva con relacién a los casos y
controversias en las que se plantee el incumplimiento con la politica publica
energética del Gobierno de Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-
2014 establece como politica publica que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de
electricidad se tramitaran de forma equitativa y diligente.”

2. El Articulo 6.3(nn) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia tendra el
poder y la facultad de “emitir 6rdenes y confeccionar y otorgar cualesquiera remedios
legales que fueran necesarios para hacer efectivos los propositos de [la Ley 57-2014]
y hacer que se cumplan sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones. A esos
fines, el inciso (4) del referido Articulo 6.3(nn) establece, inter alia, que el Negociado
de Energia puede ordenar que se lleve a cabo cualquier acto en cumplimiento de las
disposiciones de sus reglamentos. M4s aun, la Seccion 3.01 del Reglamento 8543
establece que “[t]oda persona con legitimacidn activa podra iniciar un procedimiento
adjudicativo ante [el Negociado de Energia] con relacion a cualquier asunto que esté
bajo su jurisdiccién.”

3. En conformidad con las disposiciones de la Ley Nim. 83 del 2 de mayo de 1941, la
AEE promulgé el Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el
Suministro de Energia Eléctrica, Reglamento Num. 7982 del 14 de enero de 2011, con
el fin de establecer los derechos y obligaciones que tienen tanto la autoridad como
sus clientes.

4. El Art. F de la Sec. VI del Reglamento Nim. 7982 establece que, “[cJuando a la
Autoridad no le es posible leer el contador o medidor (metro) en la fecha programada
por circunstancias mas alld de su control, tales como, pero sin limitarse a,
inaccesibilidad al medidor o fuerza mayor, se estima el consumo”. También, se
estimara el consume cuando “el contador o medidor (metro) se compruebe que esta
defectuoso”.

5. Segun el inciso M de la Seccion Il del Reglamento Num. 7982, un contador o medidor
(metro) inaccesible o encerrado es: Todo contador o medidor (metro) que esté
ubicado dentro de una estructura o que al estar afuera de ésta no se tiene acceso al
mismo para leerlo, verificar su funcionamiento, conectarlo o desconectarlo. Esto se
debe a que esta limitado o impedido el libre paso al &rea donde esta ubicado el mismo
por rejas, verjas o cualquier otro tipo de impedimento u obstruccion.

6. Seccion VII, Art. C del Reglamento Num. 7982 igualmente dispone que “el cliente es
responsable de que la base del contador o medidor (metro) esté adecuadamente
identificada y ubicada en un lugar accesible a los empleados de la Autoridad, para
cualquier propésito relacionado con el servicio.

7. El Reglamento en su Seccion XIV - Suspension del Servicio establece: Cuando la
Autoridad detecte una situacion o condicion en la instalacion eléctrica del cliente, la
cual requiera que éste realice reparaciones con prontitud para la continuidad del
servicio, le notifica por cualquier medio, sea por teléfono, personalmente o por escrito.

8. Cuando el cliente opte o se le requiera por Reglamento que la toma de servicio sea
soterrada, la misma permanece como propiedad privada del cliente y éste es
responsable por su conservacion y reemplazo. El disefio y construccién de la toma de
servicio tienen que cumplir con todos los reglamentos, normas, ch&gg& m@nuales

patrones y comunicados técnicos aplicables y vigentes. < E,M_,ﬂ.,.;m;; \i 9
T/

9. El Reglamento en su Seccién VII Articulo A acapite 4 estable@efque si ocmpmexuna
averia en una toma residencial soterrada con cables mstaladq 1recta@em:e>a nersa y
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fuera necesario reemplazarla, la Autoridad evalua la condicién y los costos del

reemplazo, de manera que la toma nueva cumpla con los patrones de construccién
vigentes.
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