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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 2 de diciembre de 2024, la parte Querellante, el sefior Kevin D. Ramos Hernandez,

presentd ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Pablico de

Puerto Rico (“Negociado de Energia”), una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA

Energy ServCo, LLC (“LUMA"), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presentd
_al amparo del Procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863,1 por
fluctuaciones de voltaje en la residencia.? En la Querella, se informé que hay un poste que
esta cubierto por enredadera y maleza, por lo que solicit6 la remocién de dichas enredaderas
del poste.

El 27 de enero de 2025, la parte Querellada present6 ante el Negociado de Energia una
Mocién Informativa y en Solicitud de Término para Informar. En la mocién, en sintesis,
expreso que el 2 de enero de 2025, personal de campo visitd la residencia del Querellante,
en el cual reemplazaron los conectores de la toma del Querellante y se repararon los
troncales de la secundaria traspatio. Ademas, se regul6 el transformador que alimenta la
toma del Querellante, bajando el TAP de nivel C al nivel A. Luego de hacer la medicién de
voltaje, se obtuvieron lecturas de 122v fase a tierra y 244v fase a fase. Sin embargo, en cuanto
a las solicitudes de desganche, el mismo fue referido al Arbolista Joel Figueroa para su
evaluacion. Por lo tanto, LUMA solicité un término de treinta (30) dias para informar el
estado de la evaluacién y los trabajos de desganche. 3

El 26 de febrero de 2025, la parte Querellada presentd ante el Negociado de Energia una
Mocién de Desestimacion por Haberse Tornado la Controversia en Académica. En la mocidn,
en sintesis, inform6 que el desganche correspondiente de la enredada en el poste, la
secundaria y el transformador ya fue realizado. Al concederle el remedio solicitado por la
parte Querellada, la presente causa de accion se ha tornado académica. Por lo tanto, LUMA
solicito la desestimacion del presente caso, ya que los reclamos del Que}séfgam‘@e quef‘bn
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2 Querella, 2 de diciembre de 2024.
3 Mocién Informativa y en Solicitud de Término para Informar, 27 de enero de 2025, pags. 1-8.

* Mocién de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica, 26 de febrero de 2025, pags. 1-
6.
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El 6 de marzo de 2025, el Negociado de Energia emitié Orden a la parte Querellante para
notificar un término de diez (10) dias para que se expresara sobre la Mocién de Desestimacién
por Haberse Tornado la Controversia en Académica, presentada por LUMA. >

El 12 de marzo de 2025, la parte Querellante presenté ante el Negociado de Energia una
Contestacion a Orden. En la mocién, confirmé que los trabajos realizados en su residencia
fueron completados, incluyendo el reemplazo de conectores, la reparacion de los troncales
de la secundaria traspatio, la regulacion del transformador y el desganche de enredadera en
el area afectada. Afiadid, que el servicio eléctrico en su residencia se ha mantenido estable y
que no ha experimentado mas fluctuaciones de voltaje. Por esto, se allané en la solicitud de
desestimacion de la parte Querellada y solicito el cierre del presente caso. ©

IL. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 6.01 del Reglamento 85437 dispone que, en vez de, 0 ademas de presentar su
contestacion a una querella, recurso, reconvencion, querella o recurso contra tercero, o
querella o recurso contra coparte, cualquier querellado podra solicitar al Negociado de
Energia la desestimacion del recurso correspondiente mediante una mocién debidamente
fundamentada. En su mocién de desestimacion, el querellado podra argumentar que el
recurso instado en su contra no presenta una reclamaciéon que justifique la concesiéon de un
remedio, que el recurso es inmeritorio, que el Negociado de Energia carece de jurisdiccion
sobre la persona o sobre la materia para atender las controversias planteadas en el recurso,
o sustentar su solicitud de desestimaciéon en cualquier otro fundamento que en Derecho
proceda.8

Afiade que, en cualquier caso, el Negociado de Energia podra, motu proprio o a solicitud de
parte, ordenar al querellante que muestre causa por la cual no deba desestimarse la querella,
recurso, reconvencion, querella o recurso contra tercero, o querella o recurso contra
coparte.?

En el presente caso, la parte Querellada expres6 en la Mocién de Desestimacion que personal
de LUMA se present6 en la residencia del Querellante, regul6 el voltaje y realizé el desganche
correspondiente de la enredada en el poste. Por lo tanto, solicité la desestimacion de la
Querella, pues los reclamos del Querellante fueron atendidos. Igualmente, en la Contestacién
a Orden, el Querellante confirmé que el remedio solicitado fue provisto por LUMA, por tal
razon no se opone a la desestimacién de la Querella.

Como tal, ambas partes estuvieron de acuerdo en proceder con la desestimacion del caso de
epigrafe. Por consiguiente, se cumplié con el mecanismo procesal requerido en la Seccion
6.01 del Reglamento 8543.10

I11. Conclusion

Por todo lo anterior, se DESESTIMA la Querella de epigrafe y se ORDENA el cierre y archivo,
sin perjuicio, de la misma.

> Orden, 6 de marzo de 2025, pag. 1.

® Contestacién a Orden, 12 de marzo de 2025, pag. 1.

’ Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.
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Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mociéon de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicaciéon de la mocién de reconsideracién. Siel Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna acciéon con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resoluciéon Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables dg LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energkaaed@q unte " ¢ !
Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico el _/® de abril de 2025. El C\mLS‘idnado >

Asociado Antonio Torres Miranda no intervino. Certlflco ademas, que el /| de abril de
2025 he procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Num. NEPR-
QR-2024-0223 'y he enviado copia de esta por correo electrénico a:
raquel.romanmorales@lumapr.com, kevin0125@live.com, y por correo regular a:
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Luma Energy, LLC Kevin Ramos Hernandez
Luma Energy Servco, LLC Urb. Hermanas Davila
Lcda. Raquel Roman Morales A2 Calle A

PO Box 364267 Bayamoén, PR 00959

San Juan, PR 00936-4267

Para que asfi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, el _[{ de abril de 2025.
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