GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

LIMARYS 1. DIAZ VILLEGAS CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0147
QUERELLANTE
VS. ASUNTO: Sefialamiento de Vista

Administrativa
LUMA ENERGY, LLC

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El1 9 de agosto de 2024, 1a parte querellante presenté ante el Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico ("Negociado de Energia") una Querella
en contra de LUMA Energy LLC, y LUMA Energy ServCo, LLC (denominados en conjunto
como "LUMA") por alegados problemas de voltaje.

El 13 de febrero de 2025, el Negociado de Energia emitié una Resoluciéon Final y Orden,
mediante la cual desestim6 la Querella de epigrafe, debido a que la controversia se tornd
académica, habiendo atendido LUMA la situacién de voltaje.

El 5 de marzo de 2025, la parte querellante present6 una de Reconsideracion, en la cual alegd
que los problemas de voltaje persistian.

El 13 de marzo de 2025, el Negociado de Energia acogié la Mocion de Reconsideracion para
evaluarla de conformidad con las disposiciones de la Secciéon 3.15 de la Ley 38-2017 y la
Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y ordend a LUMA expresarse en torno a la misma dentro
de diez (10) dias.

El 24 de marzo de 2025, LUMA presentd un escrito mediante el cual informé que su personal
acudié a la propiedad de la parte querellante el 24 de marzo de 2025 para verificar el voltaje.
Las dos pruebas realizadas por LUMA arrojaron que el voltaje se mantenia estable y dentro
de los parametros permitidos. LUMA presentd evidencia fotografica para acreditar lo
anterior.

El 24 de marzo de 2025, la parte querellante present6 un escrito alegando nuevamente que
el problema de voltaje persistia. Sefial6 que LUMA realizé la medicién de voltaje a las 8:00
a.m., en un horario de bajo consumo, cuando debié acudir a la residencia alrededor de las
12:00 del mediodia, hora pico, que es cuando usualmente se disparan los problemas de
voltaje. Por tal razon, la parte querellante solicité que LUMA regresara a la propiedad a
realizar una nueva medicion en ese horario.

El 7 de abril de 2025, el Negociado de Energia concedi6 a la parte querellante diez (10) dias
para que presentara evidencia que respaldara la existencia del alegado problema de voltaje.

El 16 de abril de 2025, la parte querellante present6 una certificacion de perito electricista,
acreditando que, luego de la prueba de voltaje de rigor, el voltaje sin cargas mayores con el
sistema de generacidn solar fotovoltaica (FV) encendido arrojé 264; el voltaje sin cargas
mayores con el FV apagado arrojé 252; el voltaje sin cargas mayores con el FV encendido

nuevamente arrojo 264 y el voltaje con algunas cargas mayores con el FV encendido arrojé
455,

El 24 de abril de 2025, el Negociado de Energia declar6 ha lugar la Mocion” de:‘”.

Reconsideracion presentada por la parte querellante y orden¢ a secretaria a devolver el Qa’”o




de epigrafe a la Oficial Examinadora que suscribe, para la continuaciéon de los
procedimientos.

Se sefala vista administrativa en su fondo para el 16 de mayo de 2025 alas 9:30 a.m. en el
salon de vistas del Negociado de Energia, ubicado en el piso 8 del edificio World Plaza, 268
Avenida Luis Mufioz Rivera, San Juan, Puerto Rico. Las partes deberan presentar los
documentos y testigos necesarios para sustentar sus alegaciones.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintrénhernéndez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez, el 29 de abril de 2025. Certifico ademas que hoy, 29 de abril de 2025, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Num. NEPR-QR-2024-

0147 y he enviado copia de la misma a: juan.mendez@lumapr.com y lyma@live.com.
Asimismo, certifico que copia de esta Orden fue enviada a:

LUMA Energy, LLC Limarys I. Diaz Villegas
LUMA Energy Servco, LLC P.0. Box 697
Lcdo. Juan Méndez Carrero Las Piedras, PR 00771

P.O. Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 29 de abril de 2025.
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