GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

JOSE L. CRUZ SANCHEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0092
QUERELLANTE
V. ASUNTO: Orden Presentar Posicion

LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

ORDEN

El 3 de abril de 2025, la parte Querellada presenté una Mocidn Informativa, mediante la cual
expreso la situacién descrita en la Querella ha sido escalada al departamento pertinente de
LUMA para una actividad de campo. Por lo tanto, solicité un término de quince (15) dias para
permitir al personal de campo visitar la propiedad y hacer la debida evaluacion.

El 11 de abril de 2025, el Negociado de Energia emitié Orden, mediante la cual le requirio a
ambas partes informar por escrito el estatus del presente caso en un término de quince (15)
dias.

El 25 de abril de 2025, la parte Querellada present6é una Mocién en Solicitud de
Desestimacion por Academicidad. En la mocion, expresd que el 8 de abril de 2025, LUMA se
comunic6 con del Querellante via llamada telefénica. En dicha llamada, el Querellante le
confirmoé a LUMA que el problema se habia resuelto y que su equipo de placas solares estaba
funcionando. Ademas, durante la visita a la residencia del Querellante, el voltaje se encontrd
en 134 fase y 268 fase a fase. Procedieron a disminuir el TAP del transformador de 3 a 1,
quedanto en 127 fase, que se traduce a 254 fase a fase. Al concederle el remedio solicitado
por la parte Querellada, la presente causa de accion se ha tornado académica. Por lo tanto,
solicité la desestimacion del presente caso.

Asi las cosas, se ORDENA a la parte Querellante que presente su posicion mediante escrito
en un término de diez (10) dias a partir de la Notificacion de esta Orden.
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Lcdo. Dennis Seilhamer Anadéon
Oficial Examinador

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord¢ el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Dennis Seilhamer
Anadén, el 2 de mayo de 2025. Certifico ademas que hoy, 2 de mayo de 2025, he procedido
con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Num. NEPR-QR-2025- 009;yahe-

enviado copia de la misma a: ana.martinezflores@lumapr.com y ]cruzpr89@gmall ggm,y,'\pﬁF—u,w

correo regular a:




LUMA Energy, LLC José Cruz Sanchez
LUMA Energy ServCo, LLC 25 Calle La Palma
Lcda. Ana Cristina Martinez Flores Ciales, PR 00638
P.0. Box 364267

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 2 de mayo de 2025.

a/fGaztambide
Secretaria
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