
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

FRANCES CUBERO
QUERELLANTE

vs.

LUMA ENERGY LLC Y
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADO

CASO NÚM.: NEPR-QR-2025-0050

ASUNTO: Incumplimiento con Ley 57-
2014 y Reglamento 8863.

ORDEN

El 10 de febrero de 2025, la parte Querellante, Frances Cubero, presentó ante el Negociado
de Energía de la Junta Reglamentadora del Servicio Público ("Negociado de Energía"), una
Querella contra LUMA ENERGY LLC y LUMA ENERGY SERVCO, LLC, ("LUMA"), la cual dio
inicio al caso de epígrafe.

El 6 de marzo de 2025, el Negociado de Energía emitió Orden sobre el calendario procesal,
mediante la cual concedió a las partes hasta el 9 de mayo de 2025 para presentar el Informe
de Conferencia con Antelación a Vista, y señaló la celebración de la Vista Administrativa para
el 20 de mayo de 2025.

El 9 de mayo de 2025, LUMA presentó Moción Informativa mediante la que expuso que, tras
realizar varias gestiones, identificó que la propiedad de la querellante presenta un problema
en la base de! contador, cuya reparación corresponde a esta última. Asimismo, informó haber
intentado comunicarse con la querellante sin éxito, razón por la cual alegó estar impedida de
presentar el informe requerido por la Sección 9.01(B) del Reglamento Núm. 8543.

SE TOMA CONOCIMIENTO DE LO INFORMADO.

Notifíquese y publíquese.

Lcda.
-

gela D. fret Rosado
Oficial Examinadora

CERTIFICACIÓN

Certifico que así lo acordó el Oficial Examinador en este caso la Lcda. Angela D. Ufret Rosado
el 16 de mayo de 2025. Certifico además que hoy, 16 de mayo de 2025, he procedido con el
archivo en autos de esta Orden en relación al Caso Núm. NEPR-QR-2025-0050 y he enviado
copia de la misma a: raquel.romanmorales@lumapr.com y robyjoker23@gmail.com.

LUMA Energy Servco, LLC
LUMA Energy, LLC
Lcda. Raquel Román Morales
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

Frances Cubero
PO Box 1667
Vega Baja, PR 00694-1667

Para que así conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 16 de mayo de 2025.
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