GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ROBERTO TORRES ZENO CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0088
QUERELLANTE
VS.
LUMA ENERGY SERVCO, LLC ASUNTO: Orden Sobre el Estado de los
LUMA ENERGY, LLC Procedimientos
QUERELLADA
ORDEN

Atendida la “Mocién Sobre Actividad de Campo Necesaria, En Solicitud de Término y en
Notificacién de Vacaciones” presentada por la parte Querellada el 6 de mayo de 2025, se
concede hasta el 9 de junio de 2025 para informar sobre las gestiones realizadas para
atender los reclamos del Querellante.

D s

Lcda. Michelle Bonilla Sotomayor
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Michelle Bonilla
Sotomayor, hoy 20 de mayo de 2025. Certifico ademas que en la misma fecha he procedido
con el archivo en autos y notificado de esta Orden con relacién al caso NEPR-QR-2025-
0088, y la misma fue notificada mediante correo electrénico a: juan.mendez@lumapr.com
y rlalc@yahoo.com.

Asimismo, certifico haber enviado copia de esta Orden a la siguientes personas y direccidn:

LUMA ENERGY SERVCO, LLC Roberto Torres
LUMA ENERGY, LLC Estancias del Rio
Lcda. Ana Cristina Martinez Flores 39 cale Guamani
PO BOX 364267 Aguas Buenas, PR 00703-9627

San Juan, P.R,, 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, ZOde mayo de 2025.
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Sonla /Seda Gaztambld
Secretaria




