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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

El 11 de octubre de 2024 la parte Promovente, Autoridad de Acueductos y Alcantarillados
de Puerto Rico, present6 ante el Negociado de Energia de la junta Reglamentadora de
Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Solicitud de Revisiéon de
Factura (“Solicitud”) contra LUMA Energy ServCo, LLC y LUMA Energy, LLC (“LUMA”) el cual
dio inicio al caso de epigrafe.

La parte Promovente, alegd en su Solicitud que en marzo de 2024 LUMA habia llevado a cabo
una refacturacion para los meses de junio a noviembre de 2023 esto por encima del periodo
de 120 dias autorizado por la Ley 272-2002. Solicitaban la eliminacién de la refacturacion y
ajustes realizados a las facturas de la cuenta nimero 7303250165 para los periodos
mencionados.

Oportunamente LUMA, el 6 de noviembre de 2024, radicé una Mocién de Desestimacion por
Haberse Tornado la Controversia en Académica en la cual informé que la reclamacién en la
Solicitud de la parte Promovente se habia acogido y en su consecuencia habia limitado la
refacturacion realizada el 8 de marzo de 2024 desde ese dia hasta el 9 de noviembre de 2023
(120 dias) por lo cual habian emitido un crédito a la cuenta de la parte Promovente de
$16,395.93. Conforme a lo anterior y la eliminacién de los cargos objetados solicitaban se
desestimara la Solicitud por haberse tornado la misma en académica.

El 17 de diciembre de 2024 el Oficial Examinador emitié una Orden donde se le proveia el
término de 7 dias a la parte Promovente para radicar su contestaciéon a la Mocidn de
Desestimacion o exponer su posicion sobre el contenido de la misma. Se le apercibié a la
parte Promovente que de no recibir oposicién o contestacidn a la mocién de desestimacion
presentada por LUMA entenderia el Oficial Examinador que no habia objecién a los remedios
solicitado en la misma y que la parte Promovente se allanaba a lo solicitado.

LUMA otorg6 el remedio completo solicitado por la parte Promovente en su Solicitud. La parte
Promovente jamas se expresd o cumpli6 con lo ordenado el 17 de diciembre de 2024 por el
Oficial Examinador. Se entiende que la misma no tiene interés en continuar con la Solicitud ante
el Negociado de Energia y se allan6 a la desestimacion solicitada por LUMA por haberse tornado
la controversia en académica.

IL Derecho aplicable y analisis:

a. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado de
Energia tendrd jurisdiccion primaria y exclusiva con relacion a los casos y controversias en
las que se plantee el incumplimiento con la politica ptblica energética‘del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como politica publica
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que “[lJas disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de forma
equitativa y diligente.”1

De otra parte, el Articulo 6.3(nn) de la Ley 57-2014 establece que el Negociado de Energia
tendra el poder y la facultad de “emitir érdenes y confeccionar y otorgar cualesquiera
remedios legales que fueran necesarios para hacer efectivos los propdsitos de [la Ley 57-
2014] y hacer que se cumplan sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones.”? A esos
fines, el inciso (4) del referido Articulo 6.3(nn) establece, inter alia, que el Negociado de
Energia puede ordenar que se lleve a cabo cualquier acto en cumplimiento de las
disposiciones de sus reglamentos. Mas atn, la Seccién 3.01 del Reglamento 85433 establece
que “[t]Joda persona con legitimacién activa podra iniciar un procedimiento adjudicativo
ante [el Negociado de Energia] con relacion a cualquier asunto que esté bajo su jurisdiccion.”

b. Revision de Facturas sobre el Servicio Eléctrico:

En lo pertinente, el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014, supra, establece que el término

para que un cliente de una compaiiia de servicio eléctrico presente su objecion de factura y

solicite una investigacion es de 30 dias. De otra parte, el Articulo 6.27(a)(2) de la Ley 57-

2014, supra, establece que el cliente de una compaiiia de servicio eléctrico “podra notificar

su objecion y solicitud de investigacion de su factura a la compafiia de energia certificada
@\-Q mediante correo certificado, teléfono, fax o correo electronico, siempre que dicha objecién y
solicitud se someta a través de los contactos especificos provistos para esos propoésitos por
la compafiia de energia certificada y se pueda establecer con certeza la fecha del envio de la
objecién y solicitud de investigacion”.

Finalmente, el Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014, supra, requiere que, para poder objetar
la factura y solicitar la correspondiente investigacion, la persona pague “la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas no disputadas durante los ultimos seis (6)
meses”, en cuyo defecto la compafiia de energia certificada no vendra obligada a iniciar la
investigacion hasta tanto dicha cantidad correspondiente al promedio de las facturas no
disputadas haya sido pagada.

Basado en las disposiciones de la Ley 57-2014, supra, y de la Seccién 4.10 del Reglamento
8863, supra, el Negociado ha determinado que el ajuste correspondiente a la objecion
presentada por un querellante o promovente es aquél solicitado por éste en la referida
objecion. No puede ser de otra forma. Interpretar que la Autoridad tiene discrecion para
pasar juicio sobre el ajuste a realizarse, luego de que ésta perdi6 jurisdiccion para atender la
objecion debido a su incumplimiento con los términos estatutarios y reglamentarios para
ello, irfa en contra del texto expreso de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863y seria contrario
a la intencidn legislativa que la objecion fuera adjudicada a favor del cliente.

\
)

La Seccion 12.01 del Reglamento 85434 establece que el Negociado podra emitir las Ordenes
y Resoluciones que entienda necesarias para hacer efectivos los propédsitos de la Ley 57-
2014, segun enmendada, para requerir el cumplimiento con cualquier otra ley cuya
interpretacion e implantacidn este bajo la jurisdiccion del Negociado, y para hacer que se
cumplan sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones.

c. Ley272-2002°

En su exposicion de motivos, la Ley 272 - 2002 hace ostensible que esta fue ideada con el
objetivo de imponer un término maximo a la facultad de la Autoridad para poder-notificar a

w\ 1 Enfasis suplido.

2 Enfasis suplido.

3 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tan'fase Investigdbiones.

* Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién: de  Tarifas e
Investigaciones. ., " L

5 Para enmendar el inciso (1) dela Seccién 6 de la Ley Nim. 83 de 1941: Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica
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sus clientes los errores en el calculo de los cargos. De esta manera, resalté como una practica
injusta el que la Autoridad le requiriese a sus clientes el pago retroactivo de cargos que no
fueron oportunamente facturados. A estos efectos, si enmend¢ la Ley 83-1941, para imponer
un término maximo de 120 dias, para notificar a los clientes errores en los cargos. Quedé
regulado, ademas, que cuando los clientes mantengan sus contadores fuera del alcance visual
de los lectores de la Autoridad o cuando ocurren eventos de fuerza mayor que impidan la
lectura de los contadores la proteccién que concede esta ley no aplicara a las facturas que se
hagan en base a estimados.

La Ley Num. 272-2002 fue ideada con el objetivo de imponer un término maximo a la
facultad de la AEE para notificar a sus clientes errores en el calculo de los cargos. Mediante
este estatuto, se enmendé la Ley Num. 83 del 2 de mayo de 1941, 22 LPRA secs. 191 et. seq.,
también conocida como la Ley de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, para
imponer, entre los deberes y responsabilidades que posee la AEE, lo siguiente:

(o) Cuando los cargos contenidos en una factura

incluyan tres (3) o mas mensualidades vencidas por

servicios que, por error u omision de la Autoridad, no

fueron previamente facturados, la Autoridad debera

ofrecerle al cliente un plan de pago razonable en

atencion a su capacidad econémica. No obstante, lo

anterior, la Autoridad tendra un maximo de ciento

ochenta (180) dias para facturar por cualquier servicio

provisto. Transcurrido dicho término la Autoridad no

podra cobrar por el servicio provisto y no facturado. La

Autoridad contara con un término maximo de ciento

veinte (120) dias a partir de la expedicion de las

facturas por concepto de consumo de energia eléctrica

para notificar a los clientes de errores de calculo de los

cargos. Una vez concluido dicho término, la Autoridad

no podra reclamar cargos retroactivos por concepto de

errores en el calculo de los cargos, tales como aquellos

de indole administrativo, operacional o de la lectura

errdnea de los contadores de consumo de electricidad.

Esto aplicara solo a clientes residenciales; no aplicara a

clientes comerciales, industriales, institucionales o de

otra indole y tampoco aplicara a cargos o ajustes

periodicos provistos en la tarifa aprobada por el

Negociado o a los Cargos de Transicion de la estructura

de titulizacion (“securitization”). En aquellos casos en

que los clientes mantienen sus contadores fuera del

alcance visual de los lectores, o cuando ocurren eventos

de fuerza mayor que impidan las lecturas de los

contadores, tales como huracanes, entre otros, la

medida no aplicard a facturas que se emitan a base de

estimados. Véase, Seccion 6 (0) de la Ley Num. 83 del 2

de mayo de 1941, 22 LPRA sec. 196.

d. Academicidad

La doctrina de justiciabilidad limita la intervencién de los tribunales para resolver
controversias reales y definidas que afectan las relaciones juridicas de partes con intereses
encontrados. Pueblo v. Diaz Alicea, 2020 TSPR 56. Conforme a dicha doctrina, los foros
judiciales o administrativos deben evaluar solo casos justiciables y, por lo tanto, no deben
atender controversias hipotéticas o ficticias. Pueblo v. Diaz Alicea, supra, citando a Moreno
v. Pres. UP.R. 11,178 DPR 969 (2010) y E.L.A. v. Aguayo, 80 DPR 552, 584 (1958). Una de las
vertientes de esta doctrina es la doctrina de academicidad. Pueblo v. Diaz Alicea, supra,
citando a Noriega v. Herndndez Colén, 135 DPR 406 (1994). Esta doctrina obliga a los
tribunales a abstenerse de intervenir en un asunto, aun cuando se cumplan con todos los
criterios para catalogar la controversia como justiciable, cuando ocurren cambios en los
hechos o el derecho durante el tramite judicial y se torna académica o ficticia la solucion del
caso. Pueblo v. Diaz Alicea, supra, citando Torres Santiago v. Depto. Justicia, 181 DPR 969,
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981-892 (2011); U.P.R. v. Laborde Torres y otros I, 180 DPR 253 (2010); El Vocero v. Junta de
Planificacién, 121 DPR 115, 123 (1988); Com. de la Mujer v. Srio. De Justicia, 109 DPR 715,
724 (1980).

La doctrina de academicidad va de la mano con el principio de justiciabilidad y se enfoca en
el aspecto temporal de la controversia. La doctrina persigue: 1) evitar el uso inadecuado de
recursos judiciales; 2) asegurar que haya la adversidad suficiente para que las controversias
se presenten y defiendan competente y vigorosamente; y 3) obviar precedentes
innecesarios. Torres Santiago v. Dpto. de Justicia, 181 DPR 969, 982, 983 (2010); Com.
Asuntos de la Mujer v. Secretario, 109 DPR 715, 725 (1980); UPR v. Laborde, 180 DPR 253,
280 (2010); Noriega Rodriguez v. Herndndez Colén, 135 DPR 406, 437 (1994).

LUMA otorg6 el remedio completo solicitado por la parte Promovente en su Solicitud
eliminando los cargos objetados y otorgando un crédito a la cuenta de la parte Promovente de
$16,395.93. La parte Promovente no ha cumplido con las Ordenes emitidas en este caso lo
cual demuestra su falta de interés en continuar con el procedimiento; por lo cual procede la
desestimacion del caso por falta de interés de la Promovente.

II1. Conclusion

En vista de lo anterior se declara HA LUGAR la Mocién de Desestimacién por Haberse Tornado
la Controversia en Académica radicada por LUMA el 6 de noviembre de 2024 y se procede al
cierre y archivo de la Solicitud de Revision de Factura.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucidn Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,

-conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto

Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las
partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aquiestablecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificaciéon de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocidn de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién
conrelacion alamocién dentro delos noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones. -

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el /7 de junio de 2025. Certifico
ademas queel _/(, dejunio de 2025he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién
Final y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-RV-2024-0053 y he enviado copia de la misma

a: juan.mendez@lumapr.com; focasio@ocasiolawfirm.com. Asimismo, certifico que copia de
esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC LCDO. FERDINAND OCASIO
LUMA ENERGY SERVCO, LLC PO BOX 192536

LIC. JUAN MENDEZ CARRERO SAN JUAN, P.R. 00919-2536
PO BOX 364267

SAN JUAN, PR 00936-4267

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, /{ de junio de 2025.

ld)

Sonia Seq{a Gaztambide
Secretaria




