GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

DANIEL MARTINEZ CRUZ CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0212
QUERELLANTE
V. ASUNTO: Resolucién Final y Orden

LUMA ENERGY, LLC Y
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 14 de noviembre de 2024 la parte Querellante, Daniel Martinez Cruz, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Pdblico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,
LLC (“LUMA”") el cual dio inicio al caso de epigrafe.

La parte Querellante, aleg6 en la Querella presentada que llevaba 3 afios esperando por que
le instalaran el contador medidor de energia eléctrica en su residencia. Alegd que recibia
energia eléctrica mediante un cable conectado a casa de sus padres. Alegaron ademas que el
30 de octubre de 2024 enviaron mediante el portal de LUMA la informacién necesaria para la
instalacion del contador en su propiedad. Por lo cual solicitaba el Negociado de Energfa
ordenara a LUMA a la instalacién del contador en su propiedad.

El 19 de diciembre de 2024 LUMA radicé una Mocién de Desestimacién por No Cumplir los
Requerimientos de Ley. En dicha mocién alegaron que se les habia notificado la Citacion
expedida por el Negociado de Energia, pero no le habian notificado copia de la Querella, segtin
indicado por la Seccién 3.05 (A) del Reglamento Ntim. 8543.1

El 8 de enero de 2025 se le concedi6 un término de 5 dias a la parte Querellante para que
notificara copia de la Querella radicada y todos los documentos que tuviera para sustentar la
misma a LUMA mediante correo electrénico. Asi las cosas, el 28 de enero de 2025 se Ordené a
las partes a que en el término de 5 dias notificaran si se habia cumplido con la Orden emitida el
8 de enero de 2025. El 3 de febrero de 2025 LUMA informé que la parte Querellante no habia
cumplido con lo ordenado en enero.

IL Derecho aplicable y analisis:

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado de
Energia tendrd jurisdiccién primaria y exclusiva con relacion a los casos y controversias en
las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) dela Ley 57-2014 establece como politica pablica
que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitarin de forma
equitativa y diligente.”2

La Seccion 12.01 del Reglamento 85433 establece que el Negociado podra emitir las Ordenes
y Resoluciones que entienda necesarias para hacer efectivos los propoésitos de la Ley 57-

! Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarlfas e
Investigaciones. i

2 Enfasis suplido.

Investigaciones.
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2014, segin enmendada, para requerir el cumplimiento con cualquier otra ley cuya
interpretacion e implantacion este bajo la jurisdiccion del Negociado, y para hacer que se
cumplan sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determinaciones.

El inciso 1 de la Seccion 3.05 (A) del Reglamento Num. 8543 establece que “en o antes de 15
dias de haber presentado la querella o recurso que haya iniciado la accién o procedimiento
adjudicativo ante el Negociado de Energia, la citacion expedida, junto con copia fiel y exacta
de la querella o recurso presentado, sera enviada a la compaiiia de servicio electrénico
promovida mediante correo certificado.” Enfasis nuestro.

El debido procedimiento de ley es un término juridico que engloba ciertas garantias minimas
de indole procesal que se le deben a una persona que estd en un proceso de perder o ver
afectado su derecho a la libertad, vida o propiedad, tal y como el derecho a ser oido, y a un
juzgador imparcial. Dicho derecho emana de las Enmiendas V y XIV de la Constitucién de los
Estados Unidos de América, al igual que el Art. I, Sec. 7 de la Constituciéon de Puerto Rico,
garantiza el que ninguna persona sera privada de su libertad o propiedad sin el debido
proceso de ley.

Es harto conocido que el debido proceso se manifiesta en una dimensién sustantiva y otra
procesal. * La vertiente sustantiva del debido proceso de ley protege los derechos y
libertades que le concede la Constitucion de Puerto Rico y la de los Estados Unidos a los
ciudadanos frente a la formulacién de politica publica por el Estado por via legislativa o a
través de reglamentacion aprobada por las agencias del Poder Ejecutivo. En su vertiente
procesal, la cladusula del debido proceso de ley "le impone al Estado la obligaciéon de
garantizar que la interferencia con los intereses de libertad y de propiedad del individuo se
haga a través de un procedimiento que, en esencia, sea justo y equitativo”. EIl Tribunal
Supremo de Puerto Rico ha expresado reiteradamente que "el debido proceso de ley procesal
no es un molde riguroso que se da en el abstracto, pues su naturaleza es eminentemente
circunstancial y pragmatica, no dogmatica.> Cada caso exige una evaluacion concienzuda de
las circunstancias envueltas". Esta proteccién que ofrece el debido proceso de ley, en su
vertiente procesal, se activa cuando existe un interés individual de libertad o propiedad.”
Una vez cumplida esta exigencia, procede que se determine el procedimiento a seguir. Al
determinar las garantias a ofrecerse, hay que analizar conjuntamente los intereses
gubernamentales y los de la persona afectada. Diversas situaciones pueden requerir
diferentes tipos de procedimientos, pero siempre persiste el requisito general de que el
proceso gubernamental sea justo e imparcial.8

(1

Bajo las garantias constitucionales, para que un procedimiento, judicial o administrativo,
[ cumpla con el debido proceso de ley, en su dimensién procesal, se deben satisfacer ciertos
§ requisitos. Entre estos, estan: (1) notificacion adecuada del proceso; (2) proceso ante un
% juez imparcial; (3) oportunidad de ser oido; (4) derecho a contrainterrogar testigos y
; examinar evidencia presentada en su contra; (5) tener asistencia de abogado, y (6) que la
\ decision se base en el récord. Enfasis nuestro.?
\
\

\ Al determinar si un procedimiento cumple con los requisitos constitucionales del debido
\ proceso de ley, deben analizarse los siguientes factores: (1) el interés privado que se pueda
" ver afectado por la actuacion oficial; (2) el riesgo de una determinacién errénea debido al

( * Aut. Puertosv. HEO, 186 DPR 417, 428 (2012); Dominguez Castro, et al. v. ELA 1, 178 DPR 1, 35 (2010); Rivera
M Santiago v. Srio. de Hacienda, 119 D.P.R. 265 273 (1987)
5P.A.C.v.ELA I, 150 DPR 359, 376 (2000)

6 Quiles Rodriguez v. Superintendente de la Policia, 139 DPR 272 (1995); Rivera Rodriguez & Co. v. Lee Stowell
Taylor, 133 DPR 881 (1993); Fac. C. Soc. Aplicads, Inc. v. C.E.S,, 133 DPR 521 (1993)

7 Hernandez Gonzalez v. Srio de Transportacién y Obras Publicas, 164 DPR 390, 395 (2005) 7

‘,

8 Rodriguez Rodriguez v. E.L.A., 130 D.P.R. 562 (1992), citando a Cleveland Board of Educg Qg v. Loudermill
470 U.S. 532 (1984). NEN

!
9 Com. PNPv. CEE et als. I1I, 196 DPR 706, 741 (2016). \
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proceso utilizado y el valor probable de garantias adicionales o distintas, y (3) el interés
gubernamental protegido.10

La parte Querellante demostré perder interés en continuar con su Querella ante el Negociado
de Energia. La parte Querellante no ha cumplido conla Orden del 8 de enero de 2025 emitida
en este caso una vez LUMA inform6 que se le habia notificado copia de la Querella radicada
conforme a los Reglamentos del Negociado de Energia. El incumplimiento con lo ordenado,
de notificar a LUMA, demuestra la falta de interés en continuar con el procedimiento; por lo
cual procede la desestimacion del caso por falta de interés de la parte Querellante.

III. Conclusion

En vista de lo anterior, se declara HA LUGAR la Mocidn de Desestimacién por No Cumplir los
Requerimientos de Ley, se DESESTIMA la Querella radicada el 14 de noviembre de 2024 y se
ORDENA el cierre y archivo de ésta.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo regular a todas las
partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aquiestablecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de

aberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resoluciéon debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién
conrelacion alamocion dentro delos noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisiéon judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Ntm. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

-

P } y,

Notifiquese y publiquese.

Edison Avilés Deliz
Presidente /

10 Véase Debido Proceso de Ley, Ruth E. Ortega Vélez https://vlex.com.pr/vid/debido-proceso—1ey-66-5697253
ultima vez visitado 12 de agosto de 2020.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el ﬂ de junio de 2025. Certifico
ademas que el _ZO _dejunio de 2025 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién
Final y Orden conrelacién al Caso Nim. NEPR-QR-2024-0212 y he enviado copia de la misma
a: raquel.romanmorales@lumapr.com; danip8292@gmail.com. Asimismo, certifico que
copia de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC DANIEL MARTINEZ CRUZ
LUMA ENERGY SERVCO, LLC HC 02 BOX 7374
LIC. RAQUEL ROMAN MORALES LAS PIEDRAS, P.R. 00771

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de junio de 2025.

L

3 SN <° \ Som%SE’cfa Gaztamblde
4 \\ Al Secretaria




