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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introduccion y Tracto Procesal

El 20 de agosto de 2024, la parte Querellante, el sefior Ricardo Pallens Cruz, presenté ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra LUMA Energy, LLCy LUMA Energy ServCo, LLC
(en conjunto “LUMA”) la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 al amparo
del Procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863, por estimacién de
facturas, apagones y por remocién de foco fundido.?

Luego de varios incidentes procesales, el 19 de noviembre de 2024, LUMA present6 una
Solicitud de Desestimaciéon, mediante la cual inform6 que en su sistema no aparece una
objecién realizada, que haya agotado los remedios administrativos y haya tenido una
determinacion final de la cual se haya acudido al Negociado de Energia dentro de los treinta
(30) dias. Afiadi6 que el Querellante no cumplio con el proceso de objecién de factura, segin
lo requiere la ley. En vista de que el Querellante no agotd los remedios administrativos para
ninguna factura procede que el Negociado de Energia declare No Ha Lugar la Querella de
epigrafe.3

El 22 de noviembre de 2024, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, mediante la cual
orden6 a la parte Querellante a presentar su posiciéon en torno a la Solicitud de
Desestimacion presentada por LUMA en un término de diez (10) dias.*

El 2 de diciembre de 2024, la parte Querellante present6 una Mocién en Oposicién a Solicitud
de Archivoy en Cumplimiento de Orden. En la mocidn, la parte Querellante expresd las razones
de su oposicion con la solicitud presentada por LUMA.S

El 14 de enero de 2025, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, en la cual orden6 a LUMA
a presentar evidencia sobre las alegaciones de la falta de cumplimiento del Querellante con
el procedimiento informal de objecion de factura y a presentar posicion sobre la reparacion
de la luminaria segin expuesta en la Querella en un término de diez (10) dias.t

! Reglamento Niim. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 20 de agosto de 2024, en la pag. 2.

3 Solicitud de Desestimacién, 19 de noviembre de 2023, en la pag. 1.

* Orden, 22 de noviembre de 2024. f

> Mocién en Oposicién a Solicitud de Archivo y en Cumplimiento de Orden, 2 de diciemb'r‘é‘de 2024,
2‘ fZ1 &

6 Orden, 14 de enero de 2025.
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El 24 de enero de 2025, LUMA present6 una Mocion de Desestimacién por Haberse Tornado
la Controversia en Académica, en la cual inform6 que personal del Departamento de
Operaciones de LUMA acudi6 a la propiedad el 22 de enero de 2025 y verificé la iluminaria
reportada por el Querellante. Afirm6 que durante la visita se reparé la linea secundaria y
conexiones, mas se reemplazo la fotocelda, atendiendo asi los reclamos del Querellante en
cuanto a su problema de apagones frecuentes. Con la verificacion y los trabajos realizados
para atender la situacion de problemas de apagones reportada en la Querella, y la reparacién
que la iluminaria, LUMA solicité la desestimacién de esta parte de la Querella por
academicidad. Por otro lado, en vista de que el Querellante no agot6 los remedios
administrativos para ninguna objecion sobre la facturaciéon, LUMA sostuvo que no hay
jurisdiccion de este Negociado para atender la controversia y por lo tanto se debe desestimar
esta Querella.”

El 27 de febrero de 2025, 1a parte Querellante present6 una Mocién en Oposicion a Solicitud
de Archivo y en Cumplimiento de Orden. En la mocidn, aunque el Querellante acepté varias de
las alegaciones expuestas en la mocidn de desestimacién de LUMA, sostiene que el problema
de los apagones constantes persistia.8

El 21 de marzo de 2025, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual ordend a las
‘partes a comparecer a una vista evidenciaria el 3 de abril de 2025 a las 2:00 p.m.?

El 22 de abril de 2025, la parte Querellante presenté una Mocion de Desistimiento Sin
Perjuicio, en la cual solicit6 el desistimiento sin perjuicio del presente caso.10

El 24 de abril de 2025, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual ordené a LUMA
a presentar posicion en un término de cinco (5) dias.!1

El 28 de abril de 2025, LUMA present6 una Mocién Informativa, en la cual se allané a la
mocion presentada por el Querellante.12

IL. Derecho aplicable y analisis

La Seccion 4.03 (A)(1)(2) del Reglamento 854313 dispone, entre otras, que el Querellante
podra desistir de su Querella mediante la presentacién de un aviso de desistimiento en
cualquier momento antes de que la parte Querellada presente y notifique su alegacion
responsiva, mocion de desestimacién o mocién de resolucién sumaria, cualquiera de estas
que se notifique primero, o en cualquier etapa de los procedimientos, mediante
estipulacion firmada por todas las partes del caso.!4

El desistimiento serd sin perjuicio, a menos que el aviso o la estipulacidon expresare lo
contrario.1®

En el presente caso, la parte Querellante presentd una Mocién de Desistimiento Sin Perjuicio,

7 Mocién de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica, 24 de enero de 2025, en la pags.
1-2.

® Mocién en Oposicién a Solicitud de Archivo y en Cumplimiento de Orden, 27 de febrero de 2025, en la pags. 1-3.

° Orden, 21 de marzo de 2025.
10 Mocidn de Desistimiento Sin Perjuicio, 22 de abril de 2025, en la pags. 1-2.

1 Orden, 24 de abril de 2025.
12 Mocién Informativa, 28 de abril de 2025.

13 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014. Fass 3

4 d.

13 Id. inciso (B).
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en la cual solicité el desistimiento sin perjuicio del presente caso. Por otra parte, LUMA
presentd una Mocién Informativa, en la cual se allandé a la mocién presentada por el
Querellante.

En este caso, ambas partes estuvieron de acuerdo en proceder con el desistimiento del caso
de epigrafe y asi lo expresaron en sus referidas mociones al Negociado de Energia, razon por
la cual procede el desistimiento, sin perjuicio, de la presente Querella. Por lo anterior, es
nuestra opinién, que en el presente caso se cumplié con el mecanismo procesal sobre el
requisito de estipulacién requerido por la Seccidn 4.03 del Reglamento 8543.16 Con relacién
alas mociones de desestimacion presentadas por LUMA no hay nada que disponer, en virtud
de la solicitud de desistimiento presentada.

I11. Conclusion

Por todo lo anterior, se ACOGE el desistimiento de la Querella de epigrafe y se ORDENA el
cierre y archivo de la misma, sin perjuicio.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
0) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia deberad considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

% 1d.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 7 de julio de 2025. Certifico ademas
que el i de julio de 2025 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y
Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2024-0155 y he enviado copia de la misma a:

juan.mendez@lumapr.com; pallens86@hotmail.com y Icdopallens@gmail.com. Asimismo,

certifico que copia de esta Resolucidn Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC RICARDO PALLENS CRUZ
LUMA ENERGY SERVCO, LLC COND. EL BOSQUE

LIC. JUAN J. MENDEZ CARRERO 13 CAMINO LOS BAEZ, APT 612
PO BOX 364267 GUAYNABO, P.R. 00971-9636

SAN JUAN, PR 00936-4267

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, Q de julio de 2025.

Sonia Seda/Gaztambide
Secretaria




