GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE ROTECCION | CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0077
AL CONSUMIDOR EN REPRESENTACION DE
MIGUEL H. SANTIAGO FLORENCIANI

QUERELLANTE ASUNTO: Resolucion Final y Orden

V.
LUMA ENERGY SERVCO, LLCY

LUMA ENERGY, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

I. Introduccion y Tracto Procesal

El 6 de marzo de 2025 el Querellante, Miguel H. Santiago Florenciani, representado por la
Oficina Independiente en Proteccién al Consumidor, presenté ante el Negociado de Energia
de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una
Querella contra LUMA Energy ServCo, LLC y LUMA Energy, LLC (“LUMA”) al amparo del
Articulo 1.2 de la Ley 57-20141y el Articulo 1.5 (9)(e) de la Ley 17-20192. El Querellante
sostuvo que estaba confrontando problemas con el servicio eléctrico en su residencia por
razdn de fluctuaciones de voltaje y que LUMA no habia corregido la situacion a pesar de las
gestiones realizadas por la Querellante.?

- Luego de solicitar prorroga para presentar alegacion responsiva y concederse la misma

mediante Orden, el 21 de abril de 2025 LUMA present6 una “Mocién de Desestimacion por
Académicidad” (“Mociéon de Desestimacion”). En su Mocion de Desestimaciéon LUMA
argumentd que el reclamo del Querellante se habia tornado académico ya que se habia
resuelto la situacién reportada sobre la regulacién del voltaje, por lo que procedia
desestimar la presente Querella.

Por otro lado, el 22 de abril de 2025 el Querellante presenté una “Mociéon Aviso de
Desistimiento Voluntario” donde indicé estar satisfecho con la labor realizada por LUMA ya
que la situacion de voltaje habia sido corregida y las mejoras necesarias realizadas al
transformador fueron adecuadas. En vista de ello, notificé el desistimiento voluntario, sin
perjuicio, de la presente Querella.

I Derecho aplicable y analisis
La Seccion 6.01 del Reglamento Num. 8543 del Negociado de Energia, establece lo siguiente:

En vez de, o ademas de presentar su contestacidon a una querella,
recurso, reconvencion, querella o recurso contra tercero, o
querella o recurso contra parte, cualquier promovido podra
solicitar a la Comision la desestimacion del recurso
correspondiente mediante  una  mocién  debidamente
fundamentada. En su mocién de desestimacion, el promovido

1 Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, Ley Num. 57-2014, segiin enmendada (22 LPRAsecc 1054c). .

2 Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico, Ley Num. 17 del 11 de abril de 2019 (ZZl‘LirP.R.A. qeccliéld) "g
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podra argumentar que el recurso instado en su contra no presenta
una reclamacion que justifique la concesién de un remedio, que el
recurso es inmeritorio, que la Comision carece de jurisdiccién
sobre la persona o sobre la materia para atender las controversias
planteadas en el recurso, o sustentar su solicitud de desestimacién
en cualquier otro fundamento que en Derecho proceda.

En cualquier caso, la Comisién podra, motu proprio o a peticién de
parte, ordenar al promovente que muestre causa por la cual no
deba desestimarse la querella, recurso, reconvencién, querella o
recurso contra tercero, o querella o recurso contra coparte.

Asimismo, la Secciéon 4.03 del Reglamento Num. 8543 del Negociado de Energia, establece lo
siguiente:

(A) El querellante o promovente podra desistir de su querella o recurso mediante:

(1) La presentacion de un aviso de desistimiento en cualquier momento antes de que

la parte promovida presente y notifique su alegacién responsiva, mocién de

M desestimacion o mociéon de resoluciéon sumaria, cualquiera de éstas que se
notifique primero; o

(2) En cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacién firmada por
todas las partes del caso;

(B) El desistimiento sera sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién expresare lo
contrario.

(C)El desistimiento serd con perjuicios si el promovente hubiere desistido
anteriormente de la misma reclamacién o si el promovido hubiere cumplido con su
obligacion.

W Al interpretar una solicitud de desistimiento, el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha
expresado que un tribunal puede permitir al demandante desistir de un pleito “bajo los
términos y condiciones que éste estime procedente”. Conforme a tal postulado, nuestro mas
alto foro judicial ha expresado que es evidente la discrecién que tiene el foro sentenciador
para conceder el desistimiento en cuestion. 4
Segun expuesto, la Seccién 4.03 del Reglamento Nim. 8543, dispone en lo pertinente que
“{e}l querellante o promovente podré desistir de su querella o recurso...{e}n cualquier etapa
de los procedimientos, mediante estipulacién firmada por todas las partes del caso”. De otra

parte, esta seccion establece que “{e}l desistimiento serd si perjuicio a menos que el aviso o
la estipulacién expresare lo contrario”.

En vista de lo anterior, procede la desestimacién de la Querella por acuerdo entre las partes.
Dicha desestimacion es sin perjuicio, pues las partes no han solicitado ni expresado que sea
con perjuicio.

III. Conclusion

Por todo lo anterior, se ACOGE la Solicitud de Desistimiento y se ORDENA el cierre y archivo,
sin perjuicio, del presente caso.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la_Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Goblerno e Puerto

* Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de ’[‘arlfas e. lnvestrgaaones i
de 18 de diciembre de 2018. ‘ j
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Rico” (“LPAU”). La mocion, a tales efectos, debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocion dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién con relacion
alamocioén dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera jurisdiccion
sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse a partir de
la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de Energia, por
justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para resolver por un
periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglagme 1ap de-Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

dison Avilés Deliz Al
Presidente

Lillian Mateo Sant
Comisionada Asociada

inand A. Ward
omisionado Asoci
%W [(/%7& — ~~um\t)aou_§ V.)}uudL

/SY lvia B. Ugéj‘ te Araujo “~__Antonio-Torres-Miranda ——
Comisionada Asociada Comisionado Asociado




NEPR-QR-2025-0077
Pagina 4 de 4

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord¢ la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto Rico el _*/__de julio de 2025. Certifico ademds
que el 4 dejulio de 2025 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y
Orden con relacién al Caso Num. NEPR-QR-2025-0077 y he enviado copia de la misma a:
ana.martinezflores@lumapr.com; = kmercado@jrsp.pr.gov;  yliceaga@jrsp.pr.gov =y
contratistas@jrsp.pr.gov. Asimismo, certifico que copia de esta Resolucion Final y Orden fue
enviada a:

LUMA ENERGY, LLC OFICINA INDEPENDIENTE DE
LUMA ENERGY SERVCO, LLC PROTECCION AL CONSUMIDOR

LIC. ANA CRISTINA MARTINEZ FLORES LIC. KEVIN MERCADO VALLESPIL

PO BOX 364267 LIC. BEATRIZ P. GONZALEZ ALVAREZ
SAN JUAN, PR 00936-4267 500 AVE ROBERT H TODD

SAN JUAN, PR 00907

2
Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, % de julio de 2025.

Gl

f=~Soma da Gaztambide
Secretaria




