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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

El 21 de octubre de 2024, la parte Promovente, la sefiora Maria F. Parrilla Gordon, presentd

m ante el Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico

" (“Negociado de Energia”) una Querella contra LUMA Energy, LL.C y LUMA Energy ServCo, LLC

(conjuntamente “LUMA”) la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 al

amparo del Procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del Reglamento 8863,! por alto
voltaje en la residencia.?

El 7 de enero de 2025, LUMA presentd una Mocidn de Desestimacién por Haberse Tornado la
Controversia en Académica. Enlamocidn, LUMA solicit6 la desestimacion del caso de epigrafe
por el fundamento de que el 28 de diciembre de 2024 personal de LUMA acudi6 a la
propiedad de la Querellante, verificé la situacion de voltaje y se regulé el mismo. LUMA
enfatizo que en el transformador se realizé un "tap” de D a C y luego de las reparaciones se
tomo voltaje marcando 254.6V y 248.3V. Por ultimo, se corroboré el buen estado del
contador y del voltaje.3

El 23 de enero de 2025, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual ordené a la
parte Querellante a presentar su posicion en torno a la mociéon de LUMA con relacién a la
regulacion del voltaje en un término de diez (10) dias.*

El 23 de enero de 2025, la parte Querellante presenté una Contestacion a Mocion, en la cual
expuso que el alto voltaje persistia en su residencia, por lo que se opuso a la Mocion de
Desestimacion presentada por LUMA.5

El 27 de febrero de 2025, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual ordené a las
partes a comparecer a una Vista Evidenciaria el 19 de marzo de 2025 a las 9:30 a.m.6

El 19 de marzo de 2025, estaba pautada la celebracién de la Vista Evidenciarla del caso de
epigrafe. Previo a comenzar la vista, las partes tuvieron oportunidad de dialogar a los fines
de alcanzar un acuerdo transaccional. Posteriormente, las partes informaron al Negociado
de Energia que alcanzaron un acuerdo en el presente caso. LUMA solicité un término de
quince (15) dias para presentar mocién conjunta de desistimiento. La querellante se allan6

1 Reglamento Num. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico
por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 21 de octubre de 2024, en la pag. 1.

3 Mocién de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica, 7 de enero de 2025, en la pag. 2.

<

*Orden, 23 de enero de 2025.
5 Orden, 23 de enero de 2025.

6 Orden, 27 de febrero de 2025.
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al término solicitado y afirm6 que su decision fue tomada libre y voluntariamente, sin mediar
coaccion ni intimidacién. Asi las cosas, se suspendid la vista administrativa.”

El 21 de marzo de 2025, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual concedi6 el
término de quince (15) dias para las partes presentar una mocion conjunta de
desistimiento.8

Luego de varias incidencias procesales, el 21 de abril de 2025, las partes presentaron una
Mocion Conjunta Informando Acuerdo Privilegiado y Solicitando el Archivo y Cierre de este
Caso, mediante la cual informaron al Negociado de Energia que alcanzaron un acuerdo que
pone fin a la controversia del presente caso. En virtud de lo anterior, la Querellante solicitd
el desistimiento con perjuicio de la presente accion.?

El 21 de abril de 2025, el Negociado de Energia emitié una Resolucién y Orden, en la cual
declaro No Ha Lugar la mocion de desestimacion presentada por LUMA en virtud del acuerdo
presentado.10

IL Derecho aplicable y analisis

La Secciéon 4.03 (A)(1)(2) del Reglamento 854311 dispone, entre otras, que el Promovente
podra desistir de su Recurso mediante la presentacion de un aviso de desistimiento en
cualquier momento antes de que la parte Promovida presente y notifique su alegacion
responsiva, mocion de desestimacion o mocidn de resolucion sumaria, cualquiera de estas
que se notifique primero, o en cualquier etapa de los procedimientos, mediante
estipulacion firmada por todas las partes del caso.!?

El desistimiento serd sin perjuicio, a menos que el aviso o la estipulaciéon expresare lo

contrario.13

En el presente caso, las partes de epigrafe presentaron una Mocién Conjunta Informando
Acuerdo Privilegiado y Solicitando el Archivo y Cierre de este Caso, mediante la cual
informaron al Negociado de Energia que alcanzaron un acuerdo que pone fin a la
controversia del presente caso. En virtud de lo anterior, la Querellante solicité el
desistimiento con perjuicio de la presente accion.

En este caso, estuvieron de acuerdo en proceder con el desistimiento del caso de epigrafe y
asf lo expresaron en su referida Mocién Conjunta Informando Acuerdo Privilegiado y
Solicitando el Archivo y Cierre de este Caso al Negociado de Energia, razén por la cual procede
que se acoja el desistimiento, con perjuicio, de la presente querella. Por lo anterior, es
nuestra opinién, que en el presente caso se cumplié con el mecanismo procesal sobre el
requisito de estipulacion requerido por la Seccion 4.03 del Reglamento 8543.14

I11. Conclusion

Por todo lo anterior, se ACOGE la solicitud conjunta de desistimiento y se ORDENA el cierre
y archivo de la presente Querella, con perjuicio.

7 Minuta, 21 de marzo de 2025.
8 Orden, 21 de marzo de 2025.

9 Mocién Conjunta Informando Acuerdo Privilegiado y Solicitando el Archivo y Cierre de este Caso, 21 de abril de
2025, enla pag. 1.

10 Resolucion y Orden, 25 de abril de 2025, en la pag. 1.

11 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.

12 d,
13 Id. inciso (B).

4d.



NEPR-QR-2024-0195
Pagina 3 de 4

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revisién judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Ptiblico de Puerto Rico el Z/ _de julio de 2025. Certifico ademas
que el 22 de julio de 2025 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y
Orden con relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2024-0195 y he enviado copia de la misma a:

juan.mendez@lumapr.com; mparrillag69@gmail.com. Asimismo, certifico que copia de esta
Resolucién Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC MARIA F. PARRILLA GORDON
LUMA ENERGY SERVCO, LLC URB. HACIENDA REAL

LIC. JUAN MENDEZ CARRERO 347 FLOR DE LA SIERRA

PO BOX 364267 CAROLINA, P.R. 00987

SAN JUAN, PR 00936-4267

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 22 de julio de 2025.

Sonia Seg/a Gaztambide
Secretaria



