GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0212
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE LA CONSUMIDORA
DIANA E. GOMEZ SANTIAGO
QUERELLANTE

ASUNTO: Orden Concesion de Término
VS.

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 16 de junio de 2025, la parte querellante presenté una Querella contra LUMA Energy,
LLC y LUMA Energy Servco, LLC (“LUMA”), la cual inici6 el caso de epigrafe.

El 23 de julio de 2025, la parte querellante presenté una Mocidn en Solicitud de Anotacién
de Rebeldia, en la cual solicitd la anotacién de rebeldia a LUMA por incumplir con la
radicaciéon de su alegacion responsiva en el término dispuesto en la reglamentacion
aplicable.

El 23 de julio de 2025, LUMA presenté una Oposicién a la Solicitud de Anotacién de Rebeldia,
en la cual expres6 que debido a la carga de trabajo actual el escrito que hubiera presentado
en contestacion a querella junto con el informe del estatus de los trabajos realizados no
estaba presentado. No obstante, lo anterior no se debié a un incumplimiento deliberado.
Ademas, notifico que el personal de campo no ha podido visitar la propiedad debido a que
han estado atendiendo otros eventos de falta de servicio y situaciones de peligro. Es por lo
anterior que solicité un término de quince (15) dias para que personal de campo pueda
acudir a la propiedad, realizar las reparaciones necesarias y proveer un informe de los
trabajos realizados.

Se declara No Ha Lugar a la mocion de la parte querellante. Se conceden quince (15) dias a
LUMA para presentar alegaciones responsivas.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintron He?néndez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord¢ la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez el 29 de julio de 2025. Certifico ademas que hoy, 29 de julio de 2025, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Num. NEPR-QR-2025-

0229 y he enviado copia de la misma a: ana.martinezflores@lumapr.com y
contratistas@jrsp.pr.gov.



Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy de 29 de j'ulio de 2025.

o,

SoM%aztambide

Secretaria




