GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0179
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE ELIZABETH
GUZMAN DUARTE
QUERELLANTE

ASUNTO: Orden
VS.

LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

ORDEN

El 29 de mayo de 2025, la parte Querellante presentd present una Querella ante la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico ("Negociado de Energia™), contra LUMA
Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC ("LUMA"), la cual dio inicio al caso de epigrafe.

El 7 de julio de 2025, la parte Querellante comparecié6 mediante Mocién Informativa y en
Solicitud de Anotacién de Rebeldia, alegando que, el 3 de junio de 2025, notific6 a la parte
querellada —mediante correo electronico— tanto la querella como la citacion
correspondiente. Segtin surge del escrito, LUMA respondi6 por correo electronico que dicha
notificacion era inoficiosa, argumentando que las querellas deben notificarse mediante
correo certificado con acuse de recibo. No obstante, la parte querellante sostiene que la
notificacion se efectu6 conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme, Ley Num. 38-2017, segiin enmendada por la Ley Num. 16 del 14 de mayo de 2025.

A la luz de lo anterior, SE ORDENA A LUMA MOSTRAR CAUSA por la cual no deba ser
declarada en rebeldia, toda vez que no ha presentado contestaciéon a las alegaciones
formuladas por la parte querellante, en el término de diez (10) dias.

Ir‘r

Lcda. Angela Ufret Rosado
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso la Lcda. Angela Ufret Rosado
el 30 de julio de 2025. Certifico ademas que hoy, 30 de julio de 2025, he procedido con el
archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Num. NEPR-QR-2025-0179 y he enviado
copia de la misma a: legal@lumapr.com, mario.hurtado@lumapr.com,
preborders@lumapr.com, krnercado@jrsp.pr.gov, contratistas@jrsp.pr.gov.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 30 de julio de 2025.
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