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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

El 8 de julio de 2024 el Querellante, Juan B. Paulino, presenté ante el Negociado de Energia
de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una
Querella contra LUMA Energy ServCo, LLC y LUMA Energy, LLC (“LUMA”) al amparo del
Articulo 1.2 de la Ley 57-20141y el Articulo 1.5 (9)(e) dela Ley 17-20192. Enla Querella se
aleg6 que su residencia estaba confrontando problemas de fluctuacién de voltaje y que esto
podia afectar los enseres en el hogar.3

Debido que la parte Querellada no presenté alegacion responsiva dentro del término de
veinte (20) dias que dispone la Seccién 4.02 del Reglamento Nim. 85434, el 23 de septiembre
de 2024 se dict6 Orden para que mostrara causa por la cual no se le debia anotar la rebeldia.
A tales efectos, el 26 de septiembre de 2024 la Querellada presenté una "Mocién en
Cumplimiento de Orden" donde informa que nunca recibi6 la Querella y Citacién expedida.
Segliin nuestro expediente del caso, la Querellante presentd copia del correo certificado

_enviado a LUMA. Sin embargo, aparentemente el correo certificado fue enviado a una

direccién incorrecta.

El 27 de mayo de 2025 se dict6 Orden para que el Querellante expresara, dentro un término
de quince (15) dias, si interesaba continuar con el presente caso y, de ser asi, enviara
nuevamente copia de la Querella y Citaciéon por correo certificado a la Querellada, en
cumplimiento con la Seccion 3.05 (A)(1) del Reglamento 8543, supra. Ante el
incumplimiento del Querellante, el 18 de junio de 2025, se dicté Orden concediendo un
término de cinco (5) dias para mostrar causa por la cual no se debiera desestimar el presente
caso por falta de interés. El mismo dia, el Querellante, a su vez, presentd un escrito donde
solicita el caso se cierre y sea archivado al informar que nunca presenté la Querella y
tampoco prestod su consentimiento para que la misma fuera presentada.

IL. Derecho Aplicable y Analisis
La Seccion 6.01 del Reglamento Num. 8543 del Negociado de Energia, establece lo siguiente:

En vez de, 0 ademas de presentar su contestacidon a una querella,
recurso, reconvencion, querella o recurso contra tercero, o

L Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, Ley Num. 57-2014, segiin enmendada (22 L.P.R.A secc. 1054c).
2 Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico, Ley Nim. 17 del 11 de abril de 2019 (22 L.P.RA. secc.1141d).

3 Querella a la pdg. 2.

* Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién dej?:Tdrifas e Inyestigaciones,
de 18 de diciembre de 2018. (i ‘
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querella o recurso contra parte, cualquier promovido podra
solicitar a la Comisién la desestimaciéon del recurso
correspondiente  mediante una  mociéon  debidamente
fundamentada. En su mociéon de desestimacion, el promovido
podré argumentar que el recurso instado en su contra no presenta
una reclamacion que justifique la concesion de un remedio, que el
recurso es inmeritorio, que la Comisién carece de jurisdiccion
sobre la persona o sobre la materia para atender las controversias
planteadas en el recurso, o sustentar su solicitud de desestimacion
en cualquier otro fundamento que en Derecho proceda.

En cualquier caso, la Comision podra, motu proprio o a peticién de
parte, ordenar al promovente que muestre causa por la cual no
deba desestimarse la querella, recurso, reconvencion, querella o
recurso contra tercero, o querella o recurso contra coparte.

Asimismo, la Seccién 4.03 del Reglamento Num. 8543 del Negociado de Energia, establece lo
siguiente:

ju A) El querellante o promovente podra desistir de su querella o recurso mediante:
1) La presentacion de un aviso de desistimiento en cualquier momento antes
de que la parte promovida presente y notifique su alegacion responsiva,
mocion de desestimacion o mocion de resolucion sumaria, cualquiera de
éstas que se notifique primero; o

2) En cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulaciéon firmada
por todas las partes del caso;

-~ B) Eldesistimiento serd sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulaciéon expresare lo
‘ contrario.

C) El desistimiento sera con perjuicios si el promovente hubiere desistido
anteriormente de la misma reclamacién o si el promovido hubiere cumplido con su
obligacion.

Al interpretar una solicitud de desistimiento, el Tribunal Supremo de Puerto Rico ha
expresado que un tribunal puede permitir al demandante desistir de un pleito “bajo los
términos y condiciones que éste estime procedente”. Conforme a tal postulado, nuestro mas
alto foro judicial ha expresado que es evidente la discreciéon que tiene el foro sentenciador
para conceder el desistimiento en cuestion. >

Segun expuesto, la Seccion 4.03 del Reglamento Num. 8543, dispone en lo pertinente que
“{e}] querellante o promovente podra desistir de su querella o recurso..{e}n cualquier etapa
de los procedimientos, mediante estipulacion firmada por todas las partes del caso”. De otra
parte, esta seccion establece que “{e}l desistimiento sera si perjuicio a menos que el aviso o
la estipulacion expresare lo contrario”.

En vista de lo anterior y segtin solicitado por la Querellante, procede la desest1mac1on de la-_
Querella sin perjuicio, pues el Querellante no solicit6 ni expreso lo contrarlo

II1. Conclusion

Por todo lo anterior, se DESESTIMA la presente Querella y se ORDENA el c1erre y archlvo '.
sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra

5 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones,
de 18 de diciembre de 2018.
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presentar una mocion de reconsideracidn ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocion, a tales efectos, debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion de esta
Resoluciéon Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicaciéon electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion
https://radicacién.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, seglin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resoluciéon debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar alguna accién con relacion
alamocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera jurisdiccion
sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse a partir de
la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de Energia, por
justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para resolver por un
periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese: # ;e 7

Presidente Comisionada Asociada
A
= IWMWH‘ -
A ) S -
- -J_ibw\ ~OAN \Lu.a.‘,dg._ —
Ferdinand A. Rarmss\wgsﬁj “——Antonio Torres Miranda
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordo6 la mayoria de los miembros del Neggciado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _© de agosto de 2025. La
Comisionada Asociada Sylvia B. Ugarte Araujo no intervino. Certifico ademas que el M de
agosto de 2025 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y Orden con
relacion al Caso Num. NEPR-QR-2024-0120 y he enviado copia de la misma a:
raquel.romanmorales@lumapr.com; paulinojuan080@gmail.com. Asimismo, certifico que

copia de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC JUAN B. PAULINO

LUMA ENERGY SERVCO, LLC URB. SANTA ROSA

LIC. RAQUEL ROMAN MORALES 6-19 CALLE 7

PO BOX 364267 BAYAMON, P.R. 00959-6637

SAN JUAN, PR 00936-4267

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, _[/ _de agosto de 2025.

it‘" 1 /, ~ o ,/:‘6 \
)4 /%f‘i Tl
Sonia Seg(a Gaztambide
Secretaria




