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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

EDWIN V. CARDONA CASO NUM.: NEPR-QR-2024-0227
QUERELLANTE
V. ASUNTO: Resolucion Final y Orden

LUMA ENERGY, LLC Y
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

El 6 de diciembre de 2024, la parte querellante, el sefior Edwin V. Cardona, presento ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
(en adelante “LUMA”) la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se present6 al amparo
del Procedimiento establecido en la Secciéon 5.03 del Reglamento 8863,1 por confrontar
problemas de alto voltaje en su residencia.?

El 30 de diciembre de 2024, LUMA presenté ante una Mocidn de Desestimacion por Haberse
Tornado la Controversia en Académica. En la mocién, LUMA expresé que la presente querella
debe ser desestimada, ya que la situaciéon de voltaje reportada fue atendida el 17 de
diciembre de 2024. Afiadi6 que se visitd el predio y ajusto el "tap” en el XMR del "D" al "C".
Se midi6 el voltaje, encontrando este en 124v y 248v. Afirm6 que estas medidas se
encuentran dentro de los valores nominales del sistema de T&D que opera LUMA. Con la
atencion a la Querella y las reparaciones realizadas, alegé que la reclamacion contenida en
la Querella de epigrafe se torné académica.?

El 10 de enero de 2025, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, mediante la cual orden6
a la parte querellante a presentar su posicion en torno a la Mocién de Desestimacion en un
término de diez (10) dias.*

E130 de enero de 2025, el querellante presentd un Escrito, en el cual expresé que la situaciéon
de alto voltaje persiste en la residencia por lo que se opuso a la Mocién de Desestimacion de
LUMA.>

El 27 de febrero de 2025, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual ordeno a las
partes a comparecer a una Vista Evidenciaria el 18 de marzo de 2025 alas 10:00 a.m.6

El 16 de marzo de 2025, LUMA presenté una Mocién Urgente en Solicitud de Suspension de
Vista y Solicitud de Término para Informar. En la mocién expuso que el 12 de marzo de 2025
se volvio a visitar el predio del querellante y se midid el voltaje, obteniendo lecturas de

1 Reglamento Ntm. 8863, sobre el Procedimiento para la Revisiéon de Facturas y Suspension del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 6 de diciembre de 2024, en la pag. 2.

3 Mocidn de Desestimacion por Haberse Tornado la Controversia en Académica, 30 de diciembre de 2024, en
la pag. 1.

4 0rden, 10 de enero de 2025.
5 Escrito, 30 de enero de 2025.

6 Orden, 27 de febrero de 2025.
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123/247, las cuales se encuentran dentro del 5% del margen nominal para la industria de
energia eléctrica, segin establecido en el American National Standard for Electric Power
Systems and Equipment-Voltage Ratings (60 Hertz).”

A pesar de lo anterior, se solicit6 que se instalara equipo de monitoreo de voltaje en el predio
del querellante y que se compartieran los resultados. Posteriormente, se ordeno al personal
de campo a verificar la fluctuaciéon del voltaje. LUMA no contaba con los resultados del
monitoreo de voltaje en la residencia del querellante, por lo cual LUMA solicité la suspension
de la Vista Evidenciaria y un término de veinte (20) dias para informar el resultado de las
gestiones pertinentes al monitoreo de la fluctuacion de voltaje en el predio del querellante.®

000000000EIl 17 de marzo de 2025, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, en la cual
suspendi6 la vista evidenciaria y concedi6 a LUMA el término de veinte (20) dias para
informar el resultado de las gestiones programadas.’

El 7 de abril de 2025, LUMA presentd una Mocién Informativa y en Cumplimiento de Orden,
en la cual inform6 que se midi6 el voltaje en el predio del querellante, obteniendo resultados
de 123v/247v, los cuales se encuentran dentro del margen del 5%, estandar en la industria
de energia eléctrica. Por tanto, LUMA sostuvo que en este caso no existe un problema de alto
voltaje.10

El1 29 de abril de 2025, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, en la cual ordend a la parte
querellante a presentar evidencia que acreditara la alegacion de la existencia de un problema
de alto voltaje en su residencia en un término de quince (15) dias. Por otra parte, ordend a
LUMA a aclarar en el mismo término si la foto del contador presentada en su Mocion
Informativa y en Cumplimiento de Orden pertenece a la residencia del querellante pues
estaba identificada como 7 Calle Bienteveo y la residencia es 86 Calle Bienteveo.!!

El 3 de mayo de 2025, el querellante present6 una Solicitud del Querellante de Cierre del Caso,
en la cual inform6 que el 2 de mayo de 2025, LUMA finalizé los trabajos necesarios para
ofrecer un voltaje de 240 VAC a su residencia. Por lo que sostuvo que el reclamo de su
querella fue atendido.12

El 16 de mayo de 2025, el Negociado de Energia emiti6é una Orden, en la cual ordené a LUMA
a fijar posicién en cinco (5) dias.13

El 20 de mayo de 2025, LUMA present6 una Mocién en Cumplimiento de Orden, en la cual se
allané al deseo del querellante de desistir del caso y solicito se acoja el referido
desistimiento.1*

IL Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 (A)(1)(2) del Reglamento 854315 dispone, entre otras, que el Querellante
podra desistir de su Querella mediante la presentaciéon de un aviso de desistimiento en
cualquier momento antes de que la parte Querellada presente y notifique su alegacion

7 Mocién Urgente en Solicitud de Suspension de Vista y Solicitud de Término para Informar, 16 de marzo de
2025, en las pags. 2-3.

81d.

9 0rden, 17 de marzo de 2025.

10 Mocién Informativa y en Cumplimiento de Orden, 7 de abril de 2025, en las pags. 2-3.
11 Orden, 29 de abril de 2025.

12 Solicitud del Querellante de Cierre del Caso, 3 de mayo de 2025.

13 Orden, 16 de mayo de 2025.

14 Mocién en Cumplimiento de Orden, 20 de mayo de 2025, en la pag. 1.

15 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e
Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.
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responsiva, mocion de desestimacion o mocion de resoluciéon sumaria, cualquiera de estas
que se notifique primero, o en cualquier etapa de los procedimientos, mediante
estipulacion firmada por todas las partes del caso.!¢

El desistimiento serd sin perjuicio, a menos que el aviso o la estipulacion expresare lo
contrario.l?

En el presente caso, el querellante presenté una Solicitud del Querellante de Cierre del Caso,
en la cual informé que el 2 de mayo de 2025, LUMA finaliz6 los trabajos necesarios para
ofrecer un voltaje de 240 VAC a su residencia. Por lo que sostuvo que el reclamo de su
querella fue atendido. Por su parte, LUMA present6 una Mocién en Cumplimiento de Orden,
en la cual se alland al deseo del querellante de desistir del caso y solicit6 se acoja el referido
desistimiento.

En virtud de lo anterior, ambas partes estuvieron de acuerdo con desistir del caso que nos
ocupa y asi lo manifestaron en sus respectivas mociones presentadas ante el Negociado de
Energia. Por tal motivo, somos del criterio de que procede el desistimiento de la presente
querella, sin perjuicio. Por tltimo, entendemos que en este caso se cumplié con el mecanismo
procesal correspondiente al requisito de estipulacién establecido en la Seccién 4.03 del
Reglamento 8543.18

II1. Conclusion

Por todo lo anterior, se ACOGE el DESISTIMIENTO de la Querella de epigrafe y se ORDENA
el cierre y archivo de la misma, sin perjuicio.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podré
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocion de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dfas de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

16 Id.
7 Id. inciso (B).

81q.
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De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podri4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

Lillian Mateo Santos
Comisionada Asociada

Mm\ Juu« YM

Ferdinand A. RaW —Antonio Torres Miranda —
omisionado Asocia Comisionado Asociado
CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el ﬁ de agosto de 2025. La
Comisionada Asociada Sylvia B. Ugarte Araujo no intervino. Certifico ademas que el _L| _de
agosto de 2025 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden con
relacion al Caso Num. NEPR-QV-2024-0227 y he enviado copia de la misma a:

raquel.romanmorales@lumapr.com; edwincardona@outlook.com. Asimismo, certifico que
copia de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC EDWIN V. CARDONA
LUMA ENERGY SERVCO, LLC URB. MONTEHIEDRA 86
LIC. RAQUEL ROMAN MORALES CALLE BIENTEVEO

PO BOX 364267 SAN JUAN, P.R. 00926

SAN JUAN, PR 00936-4267

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 1 de agosto de 2025.

/ \; &' " )

k Soni?S/ede(Gaztambide
" Secretaria




