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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

MARIA TORRES FIGUEROA CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0060
QUERELLANTE
V. ASUNTO: Resolucion Final y Orden

LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADOS

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

El 13 de febrero de 2025 la Querellante, Maria Torres Figueroa, presenté ante el Negociado
de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”) al
amparo del Articulo 1.2 de la Ley 57-20141y el Articulo 1.5 (9)(e) de la Ley 17-20192. La
Querellante alegd que estaba recibiendo facturas con cargos elevados y que no se habia
corregido la situacion a pesar de las gestiones realizadas por la misma.?

El 16 de abril de 2025 LUMA presentd un escrito titulado “Mocién de Desestimacion por
Falta de Jurisdiccion y Academicidad” (“Mocién de Desestimacién”). En su Mocion de
Desestimaciéon LUMA argument6 que no existe objecion de la Querellante registrada en su
cuenta y, al no haberse agotado los remedios administrativos, el Negociado de Energia
carece de jurisdiccién, por lo que procede desestimar la presente Querella.

El 20 de mayo de 2025 se dict6é Orden concediendo a la Querellante un término de veinte
(20) dias para que se expresara sobre la Mocién de Desestimacion antes mencionada. Ante
el incumplimiento de la Querellante, el 18 de junio de 2025, se dict6 Orden concediendo un
término de cinco (5) dias para mostrar causa por la cual no se debiera desestimar el

presente Recurso por falta de interés. La Querellante incumplié una vez mas con la Orden
del Negociado de Energia.

IL. Derecho Aplicable y Analisis

La Seccién 12.03 (C) del Reglamento Num. 8543 dispone, entre otras cosas, que, si una
parte incumple con las 6rdenes emitidas por el Negociado de Energia, este ultimo podra
emitir todas aquellas 6rdenes que sean justas, incluyendo la de desestimar el recurso*.

Los tribunales estan obligados a desalentar la practica de falta de diligencia y de
incumplimiento con sus érdenes mediante su efectiva, pronta y oportuna intervencién. >
En tal sentido, cuando una parte deja de cumplir con las 6rdenes que se emiten dentro de
un procedimiento adjudicativo, las Reglas de Procedimiento Civil permiten la
desestimacién de la demanda o la eliminacién de las alegaciones, luego de que la parte haya

1 Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, Ley Num. 57-2014, segiin enmendada (22 L.P.R.A secc. 1054c).

2 Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico, Ley Num. 17 del 11 de abril de 2019 (22 L.P.RA. secc.
1141d). e,

3 Querella.

* Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas 'e_Inves‘tigaciO‘nes,‘
de 18 de diciembre de 2018. R

5 Véase Mejias et al v. Carrasquillo et al, 185 D.P.R. 288, 298 (2012).
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sido debidamente informada y apercibida de las consecuencias que pueda acarrear el
incumplimiento.®

Por otro lado, el Articulo 6.3(rr) de la Ley 57-2014, supra, confiere al Negociado de Energia
jurisdiccién para revisar decisiones finales de las compafifas de energia con respecto a
querellas y solicitudes de investigacion de sus clientes. Cénsono con ello, el Articulo 6.27
(a) del mencionado estatuto establece que antes de acudir al Negociado de Energia toda
persona debera agotar, ante la compafiia de energia el procedimiento administrativo
informal, segin establecido en la Ley y los Reglamentos que adopte el Negociado de
Energia. El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que "[t]odo cliente podra
objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa, calculo
matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una investigacién por
parte de la comparifa de energia certificada dentro de un término de treinta (30) dias_a
partir de la fecha en que dicha factura sea depositada en el correo postal o sea enviada al
cliente via correo electronico”. El mismo Articulo 6.27 establece el procedimiento que todo
cliente debe seguir a los fines de objetar su factura. El ultimo paso administrativo en el
proceso de objecion de factura es una solicitud de revision ante el Negociado de Energia.

En el presente caso, la Querellante incumplié con la Orden del Negociado de Energia para
mostrar justa causa por la cual no se deba desestimar el presente Recurso por falta de
interés. Ante las circunstancias anteriormente expuestas, se entiende que la Querellante se
allana al cierre y archivo del caso de epigrafe.

II1. Conclusion

Por incumplir las 6rdenes del Negociado de Energia se entiende que la parte Querellante se
allana a la Solicitud de Desestimacion presentada por LUMA y, por consiguiente, se
DESESTIMA la Querella y se ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucidon Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocién, a tales efectos, debe ser presentada dentro del término de
veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del
Negociado de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel
Plaza Ste. 202, San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando
el sistema de radicacion electrénica del Negociado de Energia en la siguiente direccién
https://radicacién.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidon, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocién de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mociéon de reconsideracion pero deja de tomar alguna
accion con relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada,
perdera jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a
contarse a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el -
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

6 Véase Mejias et al v. Carrasquillo et al, 185 D.P.R. 288, 297 (2012).
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De no optarse por el procedimiento de reconsideracidon antes expuesto, la parte afectada
podré, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de
esta Resoluciéon Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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Comisionado Asociado
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el ﬁ de agosto de 2025. La
Comisionada Asociada Sylvia B. Ugarte Araujo no intervino. Certifico ademas que el 1 ge
agosto de 2025 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y Orden con
relacion al Caso Num. NEPR-RV-2019-0155 y he enviado copia de la misma a:
raguel.romanmorales@lumapr.com; maria.rivera697 @gmail.com. Asimismo, certifico que

copia de esta Resolucién Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC MARIA TORRES FIGUEROA
LUMA ENERGY SERVCO, LLC HC 61 BOX 4053

LIC. RAQUEL ROMAN MORALES TRUJILLO ALTO, P.R. 00976
PO BOX 364267

SAN JUAN, PR 00936-4267

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, ” de agosto de 2025.

§Qr_l,ia/§€;éa Gaztambide
Secretaria




