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LUMA ENERGY SERVCO, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
PROMOVIDA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

El 17 de enero de 2025, la parte Promovente, Sheila I. Gémez Quifionez, presentd ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Solicitud de Revision de Factura (“Revision”) contra LUMA
Energy ServCo, LLC (“LUMA”) la cual di6 inicio al caso de epigrafe.

Su Solicitud se basaba en una objecion por facturacién de alto consumo de su cuenta
residencial. La factura objetada era del 7 de septiembre de 2024. Alega la parte Promovente
que vive sola, no cocina, utiliza la secadora de ropa 2 veces al mes, el calentador de agua es
de linea y solo enciende un aire tipo inverter para dormir pocas horas al dia lo cual no
justifica el alto consumo reflejado en las facturas.

La Solicitud fue radicada bajo la via Sumaria y sefialada para Vista Administrativa la cual se
llevo a cabo el 6 de febrero de 2025. A la vista compareci6 la parte Promovente el Lcdo. Juan
Méndez en representacion de LUMA. Durante la vista las partes dialogaron antes del
comienzo de la misma e informaron al Oficial Examinador que la parte Promovente desistia

~voluntariamente de su Solicitud. La parte Promovente expreso quedar satisfecha con las

explicaciones que le brindara LUMA sobre su consumo eléctrico y la prueba que realizaran
del contador medidor de energia eléctrica en su residencia. LUMA se alland a la solicitud de
desistimiento de la Solicitud.

IL Derecho Aplicable y Analisis:
a. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado de
Energia tendra jurisdiccion primaria y exclusiva con relacion a los casos y controversias en
las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) dela Ley 57-2014 establece como politica ptblica

que “[lJas disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitardn de forma
equitativa y diligente.”1

b. Desestimacién

La Seccion 4.03 del Reglamento 85437 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un Querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado. Dicha seccion establece que un Querellante, luego de presentada la alegacién
responsiva del Querellada, podrd desistir “en cualquier etapa de los procedimientos,
mediante estipulaciéon firmada por todas las partes en el caso”. Esta seccion aplicaria de

1 Enfasis suplido.

2 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision'“de. Tarifas e’
Investigaciones. - p ,
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igual forma a una solicitud de desestimacion presentada por la Querellada basada en un
acuerdo transaccional y/o habiendo la Querellada concedido el remedio solicitado por la
Querellante.

En el caso ante nuestra consideracion, la parte de Promovente ha solicitado el desistimiento
voluntario de la reclamacion, al cual LUMA ha consentido al mismo.

II1. Conclusion

En vista de lo anterior, se declara HA LUGAR la solicitud de desistimiento de la Solicitud de
Revision de Factura radicada el 17 de enero de 2025 y se procede al cierre y archivo de ésta.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo regular a todas las
partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aquiestablecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segin sea el caso. Si
el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar
revision empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucidon debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracién. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideraciéon pero deja de tomar alguna accién
conrelacionalamociéndentro delos noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la mismay el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisiéon judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones a l'c;a/bjes de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones. ...
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto Rico el _% de agosto de 2025. La
Comisionada Asociada Sylvia B. Ugarte Araujo no intervino. Certifico ademas que el il de
agosto de 2025 procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y Orden con
relacion al Caso Num. NEPR-RV-2025-0006 y he enviado copia de la misma a:

juan.mendez@lumapr.com; shegomez27 @gmail.com. Asimismo, certifico que copia de esta
Resolucién Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC SHEILA I. GOMEZ QUINONEZ
LUMA ENERGY SERVCO, LLC 1 AVE. PALMA REAL

LIC. JUAN J. MENDEZ CARRERO APARTAMENT 805

PO BOX 364267 GUAYNABO, P.R. 00969

SAN JUAN, PR 00936-4267

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, ([ _de agosto de 2025.

/ / ’/ / ,/ﬁ ’i
(sADede )
Son ed/a Gaztambide

Secretaria




