GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

EDGARDO SOTO MORA CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0249
QUERELLANTE
VS.
LUMA ENERGY, LLC, ASUNTO: QUERELLA ALTO VOLTAJE
LUMA ENERGY SERVCO, LLC A25012400078
QUERELLADAS

RESOLUCION Y ORDEN

El 11 de julio de 2025, la parte querellante, Edgardo Soto Mora (“Querellante”), present6
ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de de Puerto
Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra Luma Energy, LLC, y Luma
Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “ Querelladas”), porque, segin
aduce el Querellante, el 22 de noviembre de 2024 un perito realizé una medida de voltaje
de la propiedad, concluyendo que dicho voltaje esta alto y que ello provoca que el sistema
solar del Querellante no funcione adecuadamente. Indica ademas el Querellante que, a
pesar de que presentd una querella ante LUMA (#A25012400078) y de que ha dado
seguimiento a la misma, el alegado problema persiste.

Presentada la Querella, y de conformidad con la reglamentacién aplicable, el 11 de julio de
2025 la Secretaria del Negociado de Energia expidié la correspondiente Citacidn,
concediendo a LUMA un término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de la
notificacion de la Citacion, para presentar su contestacion a la Querella de epigrafe. Asf las
cosas, el 6 de agosto de 2025 LUMA presentd Solicitud de Prérroga Para Contestar la
Querella, en la cual solicita treinta (30) dias adicionales, contados a partir del 6 de agosto
de 2025, para presentar su alegacion responsiva a la Querella.

Examinada la Solicitud de Prérroga Para Contestar la Querella, se declara la misma HA
LUGAR y SE CONCEDE a LUMA hasta el 5 de septiembre de 2025 para presentar su
alegacion responsiva a la Querella, so pena de anotarle la rebeldia.

Notifiquese y publiquese.

=

Lcda. Vanessa M. Mullet Sdnchez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso la Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez el 14 de agosto de 2025. Certifico ademas que hoy, 14 de agosto de 2025, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2024--

0249 y he enviado copia de la misma a: sarika.angulo@lumapr.com, y
eneidin54@gmail.com. y por correo regular a:



LUMA Energy Servco, LLC Edgardo Soto Mora

LUMA Legal Team HC 3 Box 20477
Lcda. Sarika J. Angulo Velazquez Arecibo, PR 00612-8147
PO Box 364267

San Juan, P.R. 00936-4267

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 14 de agosto de 2025.

Soniaéeda Gaztambide
Secretaria



