GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

LISSETTE RODRIGUEZ ORTIZ CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0093
QUERELLANTE
V. ASUNTO: Resolucion Final y Orden

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

m El 17 de marzo de 2025, la parte Querellante, la sefiora Lissette Rodriguez Ortiz, presento

~ . ante el Negociado de Energfa de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico

(“Negociado de Energia), una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC

en conjunto “LUMA”) la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presenté al amparo

de la Seccién 5.03 del Reglamento 8863,1 sobre una reclamacion de dafo de equipo
electrodoméstico por interrupciones del servicio eléctrico.?

Luego de varias incidencias procesales, el 10 de abril de 2025, LUMA present6 una Mocién
en Solicitud de Desestimacién por Falta de Jurisdiccion, en la cual expres6é que la querella
instada no presenta una reclamacién que justifique la reclamacion de un remedio y que la
materia en controversia no forma parte de los asuntos para los cuales el Negociado de
Energia ostenta jurisdiccion. Por lo tanto, sustentd que el Negociado de Energia carece de
jurisdiccién para conceder casos de compensacion por alegados dafios a equipos
electrodomésticos. Ademas, expresd que dicha reclamacion esta siendo atendida por la
Oficina de Administracion de Riesgo de LUMA, oficina que lleva a cabo el proceso
administrativo sobre reclamacion por dafios.3

El 2 de mayo de 2025, la parte querellante present6é una Mocién en Oposicién a Mocion en
Solicitud de Desestimacion por Falta de Jurisdiccion, en la cual aceptdé que presentd una
/ reclamacion ante LUMA por los alegados dafios del equipo electrodoméstico, que tiene

conocimiento de que se encuentra en curso dicho proceso y solicit6 que LUMA desglose el
estatus de la reclamacion.*

El 23 de mayo de 2025, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual ordené a las
partes a comparecer a una vista evidenciaria a celebrarse el 12 de junio de 2025 a las 9:30
a.m., en el Salon de Vistas del Negociado de Energia.

Llamado el caso para vista, compareci6 la parte querellante por derecho propio. En
representacion de LUMA, compareci6 la Lcda. Ana Cristina Martinez Flores.

I Derecho Aplicable y Analisis

1Reglamento Num. 8863 sobre el Procedimiento Para la Revisiéon de Facturas y Suspensién del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 17 de marzo de 2025, en la pag. 2.
3 Mocion en Solicitud de Desestimacion por Falta de Jurisdiccidn, 10 de abril de 2025, en las pags. 1y 4.

#Mocion en Oposicién a Mocidén en Solicitud de Desestimacién por Falta de Jurisdiccion, 2 de mayode 2025, en
la pag. 1.

50rden, 23 de mayo de 2025, en la pag. 1.
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El Articulo 6.3 de la Ley 57-2014¢ establece los poderes y deberes del Negociado de Energia.
Por otro lado, el Articulo 6.4 de la Ley establece los asuntos sobre los cuales el Negociado de
Energia tiene jurisdiccién primaria exclusiva. A saber, son los siguientes:

1) La aprobacidn de las tarifas y cargos que cobren las compafias de energia
o un productor independiente de energia en relaciéon con cualquier servicio
eléctrico, al amparo de lo dispuesto en el Articulo 6.25 de esta Ley, asi como
los casos y controversias relacionadas con las tarifas que cobren las
compafifas de energia a sus clientes residenciales, comerciales o
industriales, y sobre los casos y controversias relacionadas con las tarifas y
cargos de cualquier productor independiente de energia.

2) Los casos y controversias relacionadas con la revision de facturacion de las
compafifas de energia a sus clientes por los servicios de energia eléctrica.

N 3) Los casos y controversias en las que se plantee el incumplimiento con la
‘ politica publica energética del Gobierno de Puerto Rico segiin expresada en
la “Ley de Politica Publica Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente.

4) Los casos y controversias en las que se plantee el incumplimiento con
cualquiera de los mandatos establecidos en la Ley Nim. 83 de 2 de mayo de
1941, segin enmendada, conocida como la “Ley de la Autoridad de Energia
Eléctrica” y con cualquiera de los mandatos establecidos en la “Ley de
Politica Publica Energética de Puerto Rico”, en relacidon con el servicio
eléctrico o en relacién con asuntos energéticos

5) Los casos y controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o
interconexion con la red de transmision y distribucion, y toda persona que
esté, o interese estar, conectada a la red de energia eléctrica en Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de

/ energia eléctrica.

/ / 6) Los casos y controversias que surjan en relaciéon con contratos entre la
/ / Autoridad, su sucesora, o el Contratante de la red de transmision y
/ distribucion, los productores independientes de energia y las compaiiias de
/ energia, asi como sobre los casos y controversias entre productores
independientes de energia. Esto incluira, pero no se limitara, a los contratos
de compraventa de energia mediante los cuales un productor
{ independiente de energia se disponga a proveer energia a una compaiiia de
energia para ser distribuida, y a los casos en que se cuestione la
razonabilidad de las tarifas de interconexidn, o la razonabilidad de los
términos y condiciones de un contrato de compra de energia.

Por otro lado, el Negociado de Energia tiene jurisdiccién general sobre los siguientes
asuntos:

1) EI Negociado de Energia tendrd jurisdiccién regulatoria investigativa y
\ adjudicativa sobre la Autoridad y cualquier otra compafiia de energia
\ certificada que rinda servicios dentro del Gobierno de Puerto Rico.

2) Cualquier persona natural o juridica que viole las disposiciones de esta Ley
en materia de energia eléctrica o los reglamentos del Negociado, incluyendo
a cualquier persona natural o juridica, o entidad que utilice su control sobre
los servicios de energia eléctrica para llevar a cabo tal violacién.

3) Cualquier persona natural o juridica cuyas acciones afecten la prestacion de
servicios de energfa eléctrica, incluyendo a cualquier persona o entidad que

6 Ley de Transformacion y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segin enmendada.
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utilice su control sobre dichos servicios para afectar la prestacion de los
mismos.

4) Cualquier persona natural o juridica que lleve a cabo cualquier actividad
para la cual sea necesaria una certificacion, autorizacién o endoso del
Negociado de Energia.

5) Cualquier persona natural o juridica cuyas acciones u omisiones resulten
en perjuicio de las actividades, recursos o intereses sobre los cuales el
Negociado posee poderes de reglamentacion, investigacion, adjudicacion o
fiscalizacion, incluyendo cualquier persona que utilice su control sobre
servicios de energia eléctrica de tal manera que resulte en dicho perijuicio.

Por ultimo, establece la jurisdiccion sobre querellas por incumplimientos con la politica
publica energética de Puerto Rico.”

Segtin la doctrina establecida por el Tribunal, “en nuestro ordenamiento si el lenguaje de la

ley es claro y libre de toda ambigiiedad, 'la letra de ella no debe ser menospreciada bajo el

pretexto de cumplir su espiritu'. Es por ello que 'si el lenguaje de la ley no crea dudas y es
j‘-p claro en cuanto a su propdsito, su propio texto es la mejor expresion de la intencion
= \ legislativa".8 Si, por el contrario, el lenguaje es ambiguo o impreciso, el juzgador debe
“interpretar la ley con el objetivo de acatar la verdadera intencion del legislador”.?

Durante la vista, LUMA sostuvo que la reclamacion por dafios a equipos como la nevera no
forma parte de los poderes y deberes del Negociado segtin establecidos en la Ley 57-2014,
ya que el mismo estd cubierto por un relevo de responsabilidad.l® Segiin establece la
Resolucion y Orden del caso NEPR-MI-021-0007,11 hay un relevo de responsabilidad sobre
dafios a enseres electrodomésticos que abarca a la compaiiia de servicio eléctrico en este
caso que es LUMA. Ademas, LUMA tiene procesos internos para atender estos reclamos en la
Oficina de Administracién de Riesgo de LUMA.12

Segun los términos y condiciones aprobados por este Negociado en el caso NEPR-MI-2021-
0007, sobre el relevo de responsabilidad, LUMA no tendrd ninguna responsabilidad
contractual o extracontractual frente a los clientes que reciban energia o luz eléctrica por
pérdidas que surjan de la manera que fuera por o en relacién con la operacion del Sistema
de T&D y el suministro de energia y luz eléctrica, incluyendo por cualquier evento de
interrupciones o irregularidades en el servicio eléctrico o servicio defectuoso debido a
eventos de Fuerza Mayor o las condiciones preexistentes de deterioro del sistema eléctrico,
’ otras causas fuera del control de las partes relevadas, acciones no autorizadas de los
empleados, sabotaje, huelgas, o debido a negligencia ordinaria, sin incluir negligencia crasa,
[ conducta temeraria o dolo.!3

La parte querellante expreso que no tenfa conocimiento sobre la informacién presentada por
LUMA y expres6 que acudi6é al Negociado de Energia a pesar de que no ha culminado la
investigacion de la reclamacion realizada ante la Oficina de Administracion de Riesgo de
LUMA y ahadi6 que presentd la presente querella en busca de un avance para la reclamacion
ante LUMA.14

71d.

8 d. 404. Citas internas omitidas.

9 Rosario Dominguez v. Estado Libre Asociado de P.R., 2017 TSPR 90.
10 Audio Vista Evidenciaria, Min. 3:57; véase exhibit 1 de LUMA.

11]d. exhibit 1 de LUMA.

12 [d. Min. 12:23.

13 Véase exhibit 3 de LUMA.

14 Audio Vista Evidenciaria, Min. 23:27.
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Finalmente, al evaluar la ley aplicable, se puede concluir que el Negociado de Energia no
tiene jurisdiccion sobre el asunto en controversia en este caso. De una lectura detenida de
los asuntos sobre los cuales el Negociado ostenta jurisdiccion tanto primaria exclusiva como
general, no se desprende la facultad para otorgar compensacion por dafios a enseres
electrodomésticos. Por otra parte, esta evaluacion le compete a la Oficina de Administracion
de Riesgo de LUMA y al presente se encuentra activa una reclamacion de la querellante por
el mismo asunto que trajo ante la consideracion de este Negociado.

I11. Conclusion

En vista de lo anterior y debido a la falta de jurisdiccion para atender la Querella de epigrafe,
se DESESTIMA la presente Querella, y se ORDENA su cierre y archivo, sin perjuicio.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Secciéon 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccion cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacidon de la mocién de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracién, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dfas, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Secciéon 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquege. / /7// 4
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Ferdinand AWaard “— Antonio Torres Miranda
omisionado Asociado Comisionado Asociado
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el __]i de agosto de 2025. La
Comisionada Asociada Sylvia B. Ugarte Araujo no intervino. Certifico ademas que el _Z0 de
agosto de 2025 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y Orden con
relacion al Caso Num. NEPR-QR-2025-0093 y he enviado copia de la misma a:
ana.martinezflores@lumapr.com; rafaela.ortiz167@gmail.com. Asimismo, certifico que
copia de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC LISSETTE RODRIGUEZ ORTIZ
LUMA ENERGY SERVCO, LLC PALACIOS DEL RIO 1

LIC. ANA MARTINEZ FLORES 437 CALLE CULEBRINAS

PO BOX 364267 TOA BAJA, P.R. 00953

SAN JUAN, PR 00936-4267

-
Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, [ de agosto de 2025.

SOHE'/S;/da Gaztambide
Secretaria



