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GOVERNMENT OF PUERTO RICO 
PUBLIC SERVICE REGULATORY BOARD 

PUERTO RICO ENERGY BUREAU 
 

IN RE: PUERTO RICO ELECTRIC POWER 
AUTHORITY RATE REVIEW   

CASE NO.: NEPR-AP-2023-0003 
 
SUBJECT: Motion to Submit the 
Independent Consumer Protection Office’s 
Answering Testimony (OIPC)  

 

MOTION TO SUBMIT THE INDEPENDENT  
CONSUMER PROTECTION OFFICE’S ANSWERING TESTIMONY  

 
TO THE HONORABLE PUERTO RICO ENERGY BUREAU: 
 

COMES NOW the Independent Consumer Protection Office of the Public Service 

Regulatory Board (hereinafter, "OIPC" for its Spanish acronym), by and through the 

undersigned attorneys, and respectfully STATES and PRAYS as follows: 

1. On July 3, 2025, LUMA filed the present Rate Review Petition before the 

Energy Bureau of the Puerto Rico Public Service Regulatory Board (hereinafter, “Energy 

Bureau or PREB”). 

2. Pursuant to the procedural calendar established, as amended in the instant 

case, the deadline for Intervenors’ Answering Testimony is today, September 8th, 2025.  

3. In compliance with the abovementioned, the OIPC hereby submits the 

Answering Testimony of our financial advisor, Mr. Jaime L. Sanabria Hernández, CPA.  

WHEREFORE, it is respectfully requested that this Honorable Bureau receive and 

admit into the record of this proceeding the Answering Testimony of Mr. Jaime L. 

Sanabria Hernández, CPA.  

RESPECTFULLY submitted today, September 8th, 2025. 

NEPR

Received:

Sep 8, 2025

4:37 PM
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I HEREBY CERTIFY that on this date a copy of this motion has been electronically 

filed with the Clerk of the Puerto Rico Energy Bureau and that I have emailed a copy of 

this motion to the following email addresses: mvalle@gmlex.net; arivera@gmlex.net; 

jmartinez@gmlex.net; jgonzalez@gmlex.net; nzayas@gmlex.net; 

Gerard.Gil@ankura.com; Jorge.SanMiguel@ankura.com; Lucas.Porter@ankura.com; 

katiuska.bolanos-lugo@us.dlapiper.com; Yahaira.delarosa@us.dlapiper.com; 

margarita.mercado@us.dlapiper.com; carolyn.clarkin@us.dlapiper.com; 

andrea.chambers@us.dlapiper.com; regulatory@genera-pr.com; legal@genera-pr.com; 

mvazquez@vvlawpr.com; gvilanova@vvlawpr.com; ratecase@genera-pr.com; 

hrivera@jrsp.pr.gov; gerardo_cosme@solartekpr.net; contratistas@jrsp.pr.gov; 

victorluisgonzalez@yahoo.com; Cfl@mcvpr.com; nancy@emmanuelli.law; 

jrinconlopez@guidehouse.com; Josh.Llamas@fticonsulting.com; 

Anu.Sen@fticonsulting.com; Ellen.Smith@fticonsulting.com; Intisarul.Islam@weil.com; 

kara.smith@weil.com; rafael.ortiz.mendoza@gmail.com; rolando@emmanuelli.law; 

monica@emmanuelli.law; cristian@emmanuelli.law; lgnq2021@gmail.com; 

jan.albinolopez@us.dlapiper.com; Rachel.Albanese@us.dlapiper.com; 

varoon.sachdev@whitecase.com; javrua@sesapr.org; Brett.ingerman@us.dlapiper.com; 

brett.solberg@us.dlapiper.com; agraitfe@agraitlawpr.com; jpouroman@outlook.com; 

epo@amgprlaw.com; loliver@amgprlaw.com; acasellas@amgprlaw.com; 

matt.barr@weil.com; Robert.berezin@weil.com; Gabriel.morgan@weil.com; 

corey.brady@weil.com; lramos@ramoscruzlegal.com; tlauria@whitecase.com; 

gkurtz@whitecase.com; ccolumbres@whitecase.com; isaac.glassman@whitecase.com; 
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tmacwright@whitecase.com; jcunningham@whitecase.com; mshepherd@whitecase.com; 

jgreen@whitecase.com; hburgos@cabprlaw.com; dperez@cabprlaw.com; 

howard.hawkins@cwt.com; mark.ellenberg@cwt.com; casey.servais@cwt.com; 

bill.natbony@cwt.com; zack.schrieber@cwt.com; thomas.curtin@cwt.com; 

escalera@reichardescalera.com; riverac@reichardescalera.com; 

susheelkirpalani@quinnemanuel.com; erickay@quinnemanuel.com; 

dmonserrate@msglawpr.com; fgierbolini@msglawpr.com; rschell@msglawpr.com; 

eric.brunstad@dechert.com; Stephen.zide@dechert.com; David.herman@dechert.com; 

Isaac.Stevens@dechert.com; James.Moser@dechert.com; Kayla.Yoon@dechert.com; 

Julia@londoneconomics.com; Brian@londoneconomics.com; 

luke@londoneconomics.com; juan@londoneconomics.com; mmcgill@gibsondunn.com; 

LShelfer@gibsondunn.com; jnieves@cstlawpr.com; arrivera@nuenergypr.com; 

apc@mcvpr.com; ramonluisnieves@rlnlegal.com; shempling@scotthemplinglaw.com; 

rsmithla@aol.com; guy@maxetaenergy.com; jorge@maxetaenergy.com; 

rafael@maxetaenergy.com; dawn.bisdorf@gmail.com; msdady@gmail.com; 

mcranston29@gmail.com; ahopkins@synapse-energy.com; clane@synapse-energy.com; 

kbailey@acciongroup.com; zachary.ming@ethree.com; 

PREBconsultants@acciongroup.com; carl.pechman@keylogic.com; 

bernard.neenan@keylogic.com; tara.hamilton@ethree.com; 

aryeh.goldparker@ethree.com; roger@maxetaenergy.com; Shadi@acciongroup.com; 
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OIPC 
World Plaza Building 

 268 Muñoz Rivera Avenue 
Suite 702 

San Juan, P.R. 00918 
 787.523.6962 

 787.523.6962 
 

s/Hannia B. Rivera Díaz 
Hannia B. Rivera Díaz, Esq. 

Executive Director 
TS 17471 

 
s/Pedro E. Vázquez Meléndez  

Pedro E. Vázquez Meléndez, Esq. 
External Legal Advisor 

TS 14856 
 





















































 

GOBIERNO DE PUERTO RICO 
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO 

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO 
 
 
IN RE: REVISIÓN TARIFARIA DE LA 
AUTORIDAD DE ENERGÍA ELÉCTRICA 
 

 
CASO NÚM.: NEPR-AP-2023-0003 
 
ASUNTO: RESUMEN DEL 
TESTIMONIO DE LA OFICINA 
INDEPENDIENTE DE 
PROTECCIÓN AL 
CONSUMIDOR (OIPC) EN EL 
IDIOMA ESPAÑOL  
 

 

RESUMEN DEL TESTIMONIO DE LA OFICINA  
INDEPENDIENTE DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR (OIPC) 

 

Comparece la Oficina Independiente de Protección al Consumidor de la Junta 

Reglamentadora de Servicio Público (en adelante, OIPC), testificando por conducto del 

CPA, Jaime L. Sanabria Hernández.  

I. Objetivo del testimonio 

La Ley de Transformación y ALIVIO Energético, Ley Núm. 57-2014, según enmendada, 

faculta a la OIPC a evaluar el impacto de las tarifas en los clientes del servicio eléctrico, 

participar en la adopción de tarifas y abogar por tarifas justas y razonables. El propósito 

principal de nuestro testimonio es asegurar que la tarifa permanente finalmente aprobada 

por el Negociado de Energía de la Junta Reglamentadora de Servicio Público (en adelante, 

NEPR) sea una justa y razonable, consistente con prácticas fiscales y operacionales sanas 

por parte de la utilidad, y que provoquen el menor impacto negativo posible en los 

consumidores. 
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II. Aspectos centrales del testimonio 

a. Eficiencias operacionales: 

o LUMA no ha cuantificado las eficiencias que se comprometió a 

implementar en beneficio de los consumidores desde que asumió la 

operación del sistema eléctrico. 

o La ausencia de datos sobre eficiencias impide reflejar los ahorros en la tarifa, 

inflando injustamente el ingreso requerido por parte de los consumidores. 

o La OIPC rechaza la solicitud de LUMA para eximirse de proveer esta 

información. 

b. Cobro de facturas en atrasos: 

o Al 31 de mayo de 2025, los balances por cobrar ascienden a $1,317 millones, 

con graves discrepancias en la información provista por LUMA. 

o La clase residencial representa el mayor nivel de morosidad, seguida por la 

comercial. La morosidad de entidades gubernamentales asciende a $125 

millones. 

o Estas ineficiencias en las cuentas por cobrar transfieren el costo a los 

consumidores cumplidores, quienes terminan subsidiando a los morosos. 

o LUMA propone aplicar un factor de “bad debt” de 2.97%, casi el doble del 

factor del 1.5% aprobado históricamente por el Negociado de Energía, sin 

evidencia alguna que lo justifique.  
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c. Ingresos por “Third-Party Pole Attachments” (TPA): 

o LUMA ha facturado a las compañías de telecomunicaciones sobre $4.4 

millones anuales por el arrendamiento de la infraestructura de la utilidad. 

No obstante la cifra antes mencionada, LUMA proyecta como ingresos 

anuales para esta partida únicamente la cuantía de $392,000 dólares, lo que 

apenas representa un 8% del total facturado. 

o Desde el 2021 hasta la fecha, LUMA ha cobrado la ínfima suma de $444,903 

dólares, mientras reporta cuentas por cobrar ascendentes a $11.2 millones. 

o La OIPC entiende que el Negociado debe exigirle a LUMA una efectividad 

en el cobro de entre un 95% a un 100% del total facturado a los TPA’s. 

o  Por consiguiente, los ingresos proyectados por LUMA deben reflejar el 

potencial real que debe ser recuperado. 

d. Subsidio sobre el Distrito de Riego:  

o Conforme a la Ley de la Autoridad de Energía Eléctrica, Ley Núm. 83 de 1941, 

según enmendada, los costos del servicio de riego deben ser cubiertos en 

primer orden por los clientes de agua no agrícolas y en su defecto, 

reembolsados por el Gobierno Central de Puerto Rico. Por consiguiente, los 

consumidores del servicio eléctrico deben ser el último recurso para 

recuperar dichos costos.  

o La Autoridad de Energía Eléctrica (en adelante, Autoridad) ha reconocido 

que lleva sobre veinte (20) años sin cobrar reembolsos por parte del 
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Gobierno Central y ha tratado este subsidio como una fuente de ingresos 

recurrente. 

o La OIPC se opone al subsidio solicitado de $4.15 millones por ser contrario 

a la ley, a la jurisprudencia administrativa y a la política pública. 

III. Conclusión 

La falta de cuantificación de eficiencias, las deficiencias en el cobro de cuentas por 

cobrar, la subestimación de ingresos por arrendamientos de la infraestructura a terceros 

por parte de LUMA y el recobro indebido del Subsidio del Distrito de Riego por parte de 

la Autoridad, resultan en un incremento sustancial sobre los ingresos que alega la 

utilidad resultan necesarios, lo que se traduce en tarifas más altas para los consumidores. 

La OIPC recomienda al Negociado: 

1. Rechazar la solicitud de dispensa solicitada por LUMA a los fines de no proveer 

la información relacionada a la cuantificación de eficiencias. 

2. Aprobar un factor no mayor del 1.5% como “bad debt”.    

3. Ajustar los ingresos por concepto del arrendamiento de la infraestructura de la 

utilidad (TPA’s) cónsono con la facturación histórica.   

4. Denegar el subsidio de $4.15 millones solicitado para el Distrito de Riego. 

En resumen, la OIPC solicita al Negociado de Energía que garantice una tarifa justa y 

razonable, que refleje eficiencias reales y no transfiera a los consumidores los costos de la 

ineficiencia de LUMA. 

 


