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OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0192
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DEL CONSUMIDOR
JOHN DAVID ORTIZ

QUERELLANTE

VS.
ASUNTO: Orden para presentar posicion
LUMA ENERGY LLC;

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 27 de junio de 2025, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”), presento
una Solicitud de Prérroga para Contestar la Querella, mediante la cual solicit6 una prérroga
de treinta (30) dias para contestar la querella de epigrafe.

El 1 de julio de 2025, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual concedi6 el
término solicitado a LUMA.

El 25 de julio de 2025, LUMA presenté una Solicitud de Prérroga para Poder Completar
Actividad de Campo, en la cual informé que personal de campo que realizd la visita al predio
emiti6 hallazgos preliminares y formuldé recomendaciones que requieren la intervencién de
una brigada especializada distinta. En vista de lo anterior, LUMA se encuentra en el proceso
de coordinar la movilizacién de dicha brigada especializada, la cual aun no ha podido
completar los trabajos recomendados debido a razones de logistica operacional. Por lo tanto,
LUMA solicitd una prorroga de treinta (30) dias para que la brigada con personal técnico de
campo especializado pueda realizar las labores necesarias.

El 8 de agosto de 2025, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, en la cual concedi6 el
término solicitado.

El 20 de agosto de 2025, LUMA presentd una Mocidn en Solicitud de Prérroga para Completar
Actividad de Campo por Justa Causa ante el Paso del Huracdn Erin. En la mocidn, solicité un
término de treinta (30) dias adicionales para completar las gestiones de campo del presente
caso, ya que dichos tramites se vieron interrumpidos como consecuencia directa de las
circunstancias de fuerza mayor a causa del Huracan Erin.

El 28 de agosto de 2025, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual concedié el
término solicitado.

El 19 de septiembre de 2025, LUMA presenté una Mocién de Desestimacién por la
Controversia Haberse Tornado Académica, en la cual solicité la desestimacion del presente
caso por haber concedido los remedios solicitados. Afiadié que el 2 de septiembre de 2025,
el grupo de vegetacion complet6 el despeje. Ese mismo dia, reemplazaron aproximadamente
350 pies de linea secundaria y se elevo la linea. También, se utilizé una linea de calibre 3/2,
aumentando asf el calibre del alimentador. Finalmente, verificaron el voltaje en la residencia
del querellante y obtuvieron lectura de 123v fase a tierra y 246v fase a fase.

Parte querellante fije posicion en diez (10) dias.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintrérﬁ%ernéndez
Oficial Examinadora




CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Herndndez, el 24 de septiembre de 2025. Certifico ademas que hoy, 24 de septiembre de
2025, he procedido con el archivo en autos de esta Orden en relaciéon al Caso Nim. NEPR-
QR-2025-0192 y he enviado copia de la misma a: sarika.angulo@lumapr.com vy
contratistas@jrsp.pr.gov._Asimismo, certifico que copia de esta Orden fue enviada a:

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 24 de septiembre de

Wanda I Cordero Morales\
Secretaria Interina




