GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ACUM, LLC CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0197
QUERELLANTE
VS.
LUMA ENERGY, LLC ASUNTO: Orden
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS
ORDEN

El 3 de junio de 2025, la parte Querellante present6 ante el Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”), una Querella
contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”), la cual dio inicio al caso de
epigrafe. La Querella fue presentada por un aviso de desconexién de servicio eléctrico por
falta de pago de una factura objetada.

El 17 de junio de 2025, LUMA presenté una Mocién Informativa y en Solicitud de Término, en
la cual solicit6 un término de treinta (30) dias para presentar alegacion responsiva.

El 25 de junio de 2025, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, en la cual concedio el
término de treinta (30) dias a LUMA. Dicho término concluyé sin que LUMA presentara sus
alegaciones responsivas.

El 8 de agosto de 2025, el Negociado de Energia emitio una Orden, en la cual orden6 a LUMA
a presentar sus alegaciones responsivas en un término de diez (10) dias o se exponia a
anotacion de rebeldia. Dicho término transcurrié sin que LUMA compareciera.

El 3 de septiembre de 2025, LUMA presentdé una Mocién Informativa y en Solicitud de
Término, en la cual actualiz6 sobre el estatus del caso con varios tramites que se realizaran
en la cuenta de la querellante y contestacion a alegaciones. Solicit6é un término de cinco (5)
dias para proveer lecturas del contador retirado pues el formato en el que se generaron no
es de facil traduccién a PDF.

El 12 de septiembre de 2025, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, en la cual se
concedié un término final de cinco (5) dias para LUMA completar tramites y presentar
mocioén al Negociado.

El 13 de septiembre de 2025, LUMA present6 una Mocidn Informativa, en la cual proveyo las
lecturas del contador.

El 23 de septiembre de 2025, LUMA present6 una Mocidén Informativa, en la cual informé que
las partes se reunieron a los fines de dialogar sobre un acuerdo transaccional para finiquitar
la presente querella. Es por anterior que solicité un término de treinta (30) dias para
concretar el acuerdo transaccional para poner fin a la querella de epigrafe.

El 2 de octubre de 2025, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual concedié el
término solicitado.

El 7 de octubre de 2025, las partes presentaron una Mocién Conjunta para Informar Acuerdo
Confidencial en Solicitud de Archivo y Cierre del Caso Epigrafe con Perjuicio, en la cual
informaron sobre un acuerdo confidencial alcanzado entre si para finiquitar la controversia
del presente caso. Asi las cosas, la promovente expresé su deseo de de51st1r del caso con
perjuicio y de LUMA aceptar dicho desistimiento. :

Se toma conocimiento de la mocién presentada. El caso qued6 sometldo a} Negoc1ado paraf*;,
su resolucion.
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Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintron Ha'néndez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Herndandez, el 9 de octubre de 2025. Certifico ademdas que hoy, 9 de octubre de 2025, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2025-

0197 y he enviado copia de la misma a: acumcarola@gmail.com vy
ana.martinezflores@lumapr.com. Asimismo, certifico que copia de esta Orden fue enviada a:

LUMA Energy, LLC ACUM, LLC

LUMA Energy ServCo, LLC 1 Cond. Bahia Del Mar 45
Lcda. Ana Cristina Martinez Flores Apt. 206

P.0. Box 364267 Rincén, PR 00677

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de octubre de 2025.

X’ { J

Sonia Sefia Gaztambide
Secretaria




