GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

GISELLE SANTIAGO VELAZQUEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0279
QUERELLANTE
VS.
LUMA ENERGY, LLC, ASUNTO: Querella por bajo voltaje
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS
RESOLUCION Y ORDEN

El 15 de agosto de 2025, la parte querellante, Giselle Santiago Veldzquez (“Querellante”),
present6 ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC,
y LUMA Energy ServCo, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), en la
que alega, en sintesis, lo siguiente: desde hace varios meses hay bajo voltaje y bajones
constantes en algunas residencias y un negocio; se ha comunicado con LUMA por teléfono,
via correo electrénico y presencialmente con empleados y supervisores de LUMA; se ha
comunicado con la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor (“OIPC”"); y que la
Unica respuesta que ha recibido de las Querelladas es que se va a referir el caso y que debe
esperar. Indica ademds que, desde febrero de 2025, se ha presentado tres (3) querellas con
los nimeros M25022600155, M25022600156 y M25070900127. A la Querella, la
Querellante anejé fotografias de cables cruzados entre si, de un transformador con
vegetacion seca a su alrededor y de algunos contadores.

El 16 de septiembre de 2025, tras las Querelladas haber comparecido mediante Mocion
Sobre Alegacion Responsiva, el Negociado de Energia notifico6 Orden sefialando Ila
Conferencia con Antelacion a Vista (“Conferencia”) y la Vista Administrativa en su fondo
para mafana, 31 de octubre de 2025, a las 9:30 a.m. y 10:00 a.m., repectivamente, en el
Saldn de Vistas del Negociado de Energia; y estableciendo el calendario procesal previo a la
Conferencia y a la Vista Administrativa. Entre otros extremos, en la Orden el Negociado de
Energia advirtio a las partes que tendrian un término de diez (10) dias contados a partir de
la notificacién de la Orden para informar cualquier conflicto con los sefialamientos, en cuyo
caso deberian proveer tres (3) fechas para la celebracion de la Conferencia y/o de la Vista
Administrativa. Ademas, se apercibié a las partes que su incomparecencia a la Vista
Administrativa podria resultar en la desestimacion de la accién o en la eliminacién de las
alegaciones. Asi pues, el término concedido a las partes para informar cualquier conflicto
con los sefialamientos y proveer tres (3) fechas para la celebracién de la Conferencia y/o de
la Vista Administrativa vencié el 26 de septiembre de 2025.

Asf las cosas, el 29 de octubre de 2025 después de vencido el término concedido para ello y
solo dos dias antes de los referidos sefialamientos, la Querellante presenté Mocién en
Solicitud de Cambio de Fecha, en la que solicita, primeramente, que la “vista se mueva de
fecha ya que en mi trabajo estamos en mudanza y ese dfa es el dfa de la inauguracién y se
me imposibilita estar fuera de mi oficina”. Ademas, la Querellante solicita que “la vista sea a
través de videoconferencia [sic] ya que soy del drea Oeste de Puerto Rico y se me hace
dificil viajar al area Metro.”

En adicién a lo requerido por el Negociado de Energia en la Orden notificada el 16 de
septiembre de 2025, la Seccion 9.04 del Reglamento Nim. 8543 del Negociado de Energia,
Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e
Investigaciones (“Reglamento 8543”), establece:

Seccion 9.04.- Solicitud para la Suspension de una Vista

Toda solicitud para la suspensién de una vista debera presentarse a la
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Comisién: (1) inmediatamente que se conozcan los fundamentos para Ia
misma; y (2) con no menos de cinco (5) dias laborables de anticipacién a
la fecha sefialada para la vista, a menos que se trate de eventos no
previsibles o fuera del control de la parte peticionaria.

Toda solicitud de suspensén debera estar debidamente fundamentada y
acompafiada de Ia prueba que acredite las razones para la misma. En su
solicitud, la parte peticionaria debera proponer tres (3) fechas alternas
para la celebracion de la vista que deberadn estar dentro de los quince
(15) dias siguientes a partir de la fecha sefialada para Ia vista cuya
suspension se solicite.

Toda suspension de vista conllevara un cargo de cien délares ($100.00) a
la parte peticionaria. Si la Comisién concede la solicitud de suspension, la
parte peticionaria hara el pago correspondiente dentro del término de
diez (10) dias, contados a partir de la fecha en que se notifique la orden
de la Comision concediendo la suspension de la vista. Cuando Ia justicia
asi lo requiera, Ia Comisiéon podra eximir a la parte peticionaria de la
obligacion de pagar este cargo.

Examinada la Mocién en Solicitud de Cambio de Fecha, la misma no cumple con lo ordenado
por el Negociado de Energia en la Orden expedida el 16 de septiembre de 2025 ni con lo
dispuesto en la Seccion 9.04 del Reglamento 8543 toda vez que la misma fue presentada
fuera de término, la mudanza e inauguraciéon aludidas no constituyen eventos no
previsibles y la Querellante no propuso tres (3) fechas alternas para Ia celebracién de la
Conferencia y la Vista Administrativa.

Por lo tanto, y en vista de lo anterior, se declara NO HA LUGAR la solicitud de transferencia
de la Conferencia y de la Vista Administrativa presentada fuera de término por la
Querellante. Asimismo, se declara HA LUGAR la solicitud de la Querellante de comparecer
mediante video conferencia a la Conferencia y a la Vista Administrativa y, en su
consecuencia, la Conferencia y la Vista Administrativa sefialadas para el viernes, 31 de
octubre de 2025, alas 9:30 y 10:00 de la mafiana, respectivamente, se celebraran de forma
hibrida, quedando la Querellante autorizada a comparecer mediante video conferencia. Las
Querelladas deberan comparecer de manera presencial. La Secretaria del Negociado de
Energia coordinara la celebracion de la Conferencia y la Vista Administrativa en formato
hibrido y notificard oportunamente a la Querellante. SE ORDENA a la Querellante
presentar toda la prueba a ser utilizada o presentada durante la Conferencia y la Vista
Administrativa en o antes de hoy jueves, 30 de octubre de 2025, a las 4:30 de la tarde,
so pena de no ser admitida en evidencia. Se apercibe a las partes que su incomparecencia a
la Conferencia y/o a la Vista Administrativa podra resultar en la desestimacién de la
Querella o en la eliminacién de las alegaciones y, a esos efectos, el Negociado de Energia
podra emitir cualquier orden que estime adecuada.

=

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé el Oficial Examinador en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 30 de octubre de 2025. Certifico ademas que hoy, 30 de octubre de 2025 he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relaciéon al Caso Num.
NEPR-QR-2025-0279 'y fue notificada mediante correo electréonico a:
ana.martinezflores@lumapr.com y giselle.gsvl @gmail.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 30 de octubre de 2025.

(3PPl
Soni\a~Se/d:76aztambide

Secretaria







