GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

WALTER MANGUAL MARTINEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0299
QUERELLANTE
VS.
LUMA ENERGY, LLC ASUNTO: Senalamiento de vista
LUMA ENERGY SERVCO, LLC evidenciaria
QUERELLADAS

ORDEN

El 6 de octubre de 2025, la parte querellada, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
(“LUMA”) presentd una Mocién Solicitando Desestimacién por Academicidad. En la mocidn,
LUMA expresd que realizé un ajuste a la cuenta del querellante tomando como base un
consumo promedio diario de 17 kwh y refactur6 su cuenta desde abril de 2024 hasta abril
de 2025. Dicho ajuste se hizo luego de los trabajos del perito electricista. LUMA remitié la
factura de 20 septiembre de 2025 al querellante y se eliminaron los cargos por atraso. El
nuevo balance es $1,403.44. Es por lo anterior que LUMA solicité la desestimacién del caso
por tornarse en académica la controversia.

El 16 de octubre de 2025, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, en la cual ordend al
querellante a presentar su posicién en un término de diez (10) dias.

El 20 de octubre de 2025, el querellante present6 un Escrito del Querellante sobre Ajuste, en
el cual se opuso ala mocién presentada por LUMA y arguy6 que el ajuste efectuado por LUMA
en incorrecto.

Se sefiala una vista evidenciaria para el 6 de noviembre de 2025 a las 10:00 a.m., en el
salon de vistas del Negociado de Energia, ubicado en el piso 8 del edificio World Plaza, 268
Avenida Luis Mufioz Rivera, San Juan, Puerto Rico. En dicha vista se discutirdn los
planteamientos de ambas partes y también se discutira el procedimiento informal de
objecion de factura, ya que en la querella no constan dichos documentos.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintrén Hernandez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez, el 31 de octubre de 2025. Certifico ademas que hoy, 31 de octubre de 2025, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Num. NEPR-QR-2025-
0299 y he enviado copia de la misma a: michelleacosta@lumapr.com vy
waltermangual123@gmail.com. Asimismo, certifico que copia de esta Orden fue enviada a:
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LUMA Energy, LLC Walter Mangual Martinez
LUMA Energy ServCo, LLC Mans. Paseo de Reyes

Lcda. Michelle M. Acosta Rodriguez 188 Calle Rey Francisco
P.0. Box 364267 Juana Diaz, PR 00795

San Juan, PR 00936-4267
Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 31 de octubre de 2025.
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Sonia §e£ Gaztambide
Secretaria




