
SOL Ecolution (PR) Ltd. 

 

Invoice  
City View Plaza Date  

#48 Carr 165 Suite 115 Page 

Guaynabo PR    00968 Contractor  

Tel. 787-729-1700   Fax. 787-729-1750 Delivery Zone  

Emergency 24 Hrs. Tel. 1-888-743-5503 Vehicle #  

Email:   invoicing@solecolution.com Drivers Name  

 Signature  

 

Bill To: Ship To: 

  
  
  
   
 DEBITO DIRECTO 
 Due Date: November 30, 2025 

 

 

City View Plaza 

 
Purchase Order 

No. 
Customer ID Salesperson ID Shipping Method Payment Terms Due Date Master No. 

PPA OCTOBER 2025 EPRT0077 R03  NET30 
Due Date: 

875 

Ordered Shipped Item Number Description Unit Price Ext. Price 

1.00 1.00 SOLENERGY Renewable energy consumption USD USD 
   Billing Period 09/09/2025 - 10/08/2025   

 
  

Received by: __________________________________ Method of Payment Subtotal .00 USD 

Print Name:  ___________________________________ Cash 0.00 USD Misc 0.00 USD 

Date: ________________________________________ Check 0.00 USD Tax 0.00 USD 

 Other 0.00 USD Freight 0.00 USD 
 Total 0.00 USD Total .00 USD 
 Payment #  Amount Due .00 USD 

   

   

Usted tiene el derecho de objetar y pedir una investigación de su factura. Usted (cliente) tiene el derecho a objetar la cantidad facturada y 

solicitar una investigación de su factura. Si usted objeta o presenta una solicitud de investigación a tiempo, su servicio no será afectado. 

Usted tendrá hasta la fecha de vencimiento de su factura para pagarla o para presentar su objeción o solicitud de investigación. Para poder 

objetar o solicitar una investigación, usted deberá pagar la cantidad correspondiente al promedio de las facturas que no han sido objetadas 

durante los seis (6) meses anteriores. En caso de que no haya un historial de facturas no objetadas de al menos seis (6) meses, usted deberá 

pagar la cantidad correspondiente al promedio de las facturas previas que no hayan sido objetadas. Si el promedio de las facturas anteriores 

no objetadas es mayor a la factura objetada, usted deberá pagar el monto de la factura objetada. En caso de que la factura objetada sea la 

primera factura emitida en su cuenta, usted estará exento del pago al momento de presentar su solicitud de investigación u objeción.  

Usted puede presentar su solicitud de objeción o investigación de la factura de cualquiera de las siguientes maneras: 

• Personalmente en las oficinas de Sol Ecolution Puerto Rico en City View Plaza #48 Carr. 165 suite 115 Guaynabo, PR 00968 

• A través de la dirección de correo electrónico invoicing@solecolution.com 

• Por teléfono llamando al (787) 721-0150.  

• Por correo certificado a PO Box 366697 San Juan PR 009368 

• Ante Negociado de Energía de Puerto Rico (NEPR) según se indica en los enlaces de “PR Forms” y “PR Admin Procedures” 

en https://solecolution.com/procedures 

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera de las siguientes maneras: 

• Accediendo a la Página Web www.energia.pr.gov 

• Por teléfono al 787-523-6262 

• Por correo electrónico a nepr@jrsp.pr.gov 

• Por correo postal al Edificio World Plaza, 268 Avenida Muñoz Rivera, Nivel Plaza, Suite 202, San Juan, PR 00918 

Oficina Independiente de Protección al Consumidor (OIPC) 

La OIPC educa, orienta, asiste y representa a los consumidores de energía en Puerto Rico. Si tiene alguna situación con su proveedor de 

energía, puede contactar al OIPC de cualquiera de las siguientes maneras: 

NEPR
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SOL Ecolution (PR) Ltd. 

 

Invoice  
City View Plaza Date 

#48 Carr 165 Suite 115 Page 

Guaynabo PR    00968 Contractor  

Tel. 787-729-1700   Fax. 787-729-1750 Delivery Zone  

Emergency 24 Hrs. Tel. 1-888-743-5503 Vehicle #  

Email:   invoicing@solecolution.com Drivers Name  

 Signature  

 

Bill To: Ship To: 

  
  
  
   
 DEBITO DIRECTO 
 Due Date: November 30, 2025 

 

 

• A través de su sitio web www.oipc.pr.gov 

• Por correo electrónico a info@oipc.pr.gov 

• Por correo postal al 268-The Hato Rey Center, Suite 802, Piso 8, Avenida Ponce de León, San Juan PR 00918 

• Por teléfono al 787-523-6962 

• Por fax al 787-523-6961 

 

 


