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RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion
El 11 de diciembre de 2024 la Querellante, Liza M. Pagadn Morales, presentd ante el Negociado

de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella contra LUMA Energy ServCo, LLC y LUMA Energy, LLC (“LUMA”) al

. amparo del Articulo 1.2 de la Ley 57-20141 y el Articulo 1.5 (9)(e) de la Ley 17-20192. La

Querellante solicit6 la revision de una determinacion emitida por LUMA sobre la factura del
4 de septiembre de 2024 por la cantidad de $273.75. Ademads, alegd que su sistema de placas
solares se estaba viendo afectado por razén de fluctuaciones de voltaje y que LUMA no habia
corregido la situacién a pesar de las gestiones realizadas por la Querellante. 3

I1. Tracto Procesal

El 27 de junio de 2024 LUMA y la Querellante suscribieron el “Acuerdo Para Interconectar
Generadores con Capacidad de 25 kW o Menos con el Sistema de Distribucién Eléctrica de la
Autoridad de Energia Eléctrica y Participar en los Programas de Medicion Neta”.

El 6 de septiembre de 2024 la Querellante presenté ante LUMA la Objecién
#0B20240905CZjk donde objeta la factura del 4 de septiembre de 2024 por la cantidad de
$273.75 que comprende el periodo del 3 de agosto de 2024 al 4 de septiembre de 2024.

El 3 de octubre de 2024 LUMA envié su determinacion a la Objecion #0B20240905CZjk
donde indica que la investigacién revel6 que las lecturas se tomaron correctamente y que no
procedia un ajuste. Por otro lado, informé que la Querellante tenia hasta el 23 de octubre de
2024 para solicitar una revision del resultado de la investigacidn, segin el término de veinte
(20) dias que dispone la Ley 57-2014.

La Querellante no present6 una solicitud de reconsideracién a la determinacién emitida por
LUMA dentro del término de 20 dias, segin lo que dispone la Ley 57-2014.

El 11 de diciembre de 2024 la Querellante presenté la Querella de epigrafe donde solicita se
revise la Objecion #0B20240905CZjk sobre la factura del 4 de septiembre de 2024 por la
cantidad de $273.75. Ademas, solicit6 se ordene a LUMA corregir el problema de alto voltaje
que le impide utilizar adecuadamente sus placas solares.

El 13 de marzo de 2025 personal de campo de LUMA realizaron trabajos en el predio de la
Querellante para atender el problema de fluctuacién de voltaje. Segtin la inspeccién llevada
a cabo, el problema de voltaje se debe a que varios clientes con sistemas fotovoltaicos estan

3 Querella.
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conectados al mismo transformador y, en las horas de mayor exposicion solar, los clientes
sobrecargan la linea y, por consiguiente, hay niveles altos de voltaje. El personal de LUMA
informo6 que el TAP del transformador estd ajustado al nivel mds bajo, por lo que es imposible
reducirlo mas.

El 3 de septiembre de 2025 LUMA present6 una “Mocidn Solicitando Resolucién Sumaria” (en
adelante “Mocion de Resolucién Sumaria”) donde argumenta que este Foro carece de
jurisdiccion para atender la Querella de epigrafe toda vez que la Querellante no agot6 el
procedimiento informal ante la compania eléctrica segin requieren la Ley 57-2014 y los
Reglamentos de este Negociado*. En suMocién de Resolucién Sumaria LUMA argumentd que
la Objeciéon #0B20240905CZjk nunca fue formalmente objetada dentro del término que
disponen la Ley 57-2014 y los Reglamentos de este Negociado, supra.

Por otro lado, LUMA argumenta en su Mocién de Resolucién Sumaria que personal de campo
atendio la reclamacidn de fluctuacién de voltaje. Se determiné que el problema se debe a una
sobrecarga de los sistemas de placas de todos los vecinos en el transformador. Sin embargo,
el TAP del transformador estd ajustado al nivel méas bajo, por lo que es imposible reducirlo
mas. En vista de ello, alega no existe una reclamaciéon que justifique la concesiéon de un
remedio y solicita la desestimacion del presente caso.

A su vez, el 17 de septiembre de 2025 la Querellante present6 su “Contestacion a Solicitud
de Resolucion Sumaria” donde argumenta que luego de comunicarse con LUMA se le
confirmé que el alto voltaje se debe a la sobrecarga en el transformador que utiliza la
Querellante y sus vecinos. A tales efectos, se opone la Mocidn de Resolucién Sumaria al
argumentar que el remedio que procede es que LUMA instale un transformador con mayor
capacidad que pueda manejar los sistemas fotovoltaicos de todos los residentes en su calle.

III. Derecho aplicable y analisis

A. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Negociado de Energia es el ente independiente y especializado, creado por la Ley 57-2014,
para reglamentar, fiscalizar, supervisar y hacer cumplir la politica publica energética del
Gobierno de Puerto Rico. El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas,
que el Negociado tendrd jurisdiccién primaria y exclusiva en relacién a los casos y
controversias en las que se plantee el incumplimiento con la politica ptblica energética del
Gobierno de Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como
politica ptblica que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitaran de
forma equitativa y diligente.”

El Articulo 6.3(rr) de la Ley 57-2014 confiere al Negociado de Energia jurisdiccién para
revisar decisiones finales de las compaiiias de energia con respecto a querellas y solicitudes
de investigacion de sus clientes. Asi, el Articulo 6.20 de dicha ley establece que las
disposiciones de la Ley Num. 38-2017, seglin enmendada, conocida como "Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, (LPAU)",
reglamentaran de manera general los procedimientos administrativos al amparo de la Ley
Num. 57-2014, supra, cuando esta no provea disposiciones particulares al respecto.

Consono con ello, el Articulo 6.27 (a) del mencionado estatuto establece que antes de acudir
al Negociado de Energia toda persona debera agotar, ante la compaiiia de energia el
procedimiento administrativo informal, segiin establecido en la Ley y los Reglamentos
que adopte el Negociado de Energia. El Articulo 6.27(a)(1) de la Ley 57-2014 establece que
"[t]odo cliente podra objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea de tipo de
tarifa, cdlculo matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una
investigacién por parte de la compafiia de energia certificada dentro de un término de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea depositada en el correo postal
o sea enviada al cliente via correo electrénico”. El mismo Articulo 62,7fq,éﬁab]eteel
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paso administrativo en el proceso de objecidn de factura es una solicitud de revision ante el
Negociado de Energia.

A tales efectos, el Articulo 6.27 dispone lo siguiente:

(3) Una vez notificada la objecion y solicitud de investigacidn, la
compaiiia de energia certificada debera concluir la investigacion e
informar al cliente el resultado dentro de un término de treinta
(30) dias contados a partir de la fecha en que la persona notificé su
objecién y solicitud de investigacién. La compafiia de energia
certificada notificara al cliente el resultado de la investigacion por
escrito a su direccion postal en récord o a la direccién de correo
electronico que haya provisto al notificar su objecion y solicitud de
investigacion. Al notificar el resultado de la investigacién, la
compafia de servicio eléctrico informara al cliente sobre su
j’)ﬂ derecho para solicitar la reconsideracién de dicho resultado y el
, término dentro del cual deberd solicitar la reconsideracion.
(4) Si el cliente no esta conforme con el resultado de la
investigacion de la compaiiia de servicio eléctrico, debera
solicitar por escrito a dicha compaiiia la reconsideracion de
esa decision inicial por parte de un funcionario de mayor
jerarquia. Toda solicitud de reconsideracion debera
presentarse dentro del término de veinte (20) dias contados a
partir de la notificacion de la decision de la compaifia de
servicio eléctrico sobre el resultado de la investigacion. El cliente
podra presentar y notificar su solicitud de reconsideracién a la
compaiiia de servicio eléctrico mediante correo certificado, fax o
correo electrénico, siempre y cuando ésta se someta a través de los
contactos especificos provistos por la compafiia para estos
propdsitos.
(5) La compaiiia de energia certificada tendrd un término de
treinta (30) dias a partir de la presentacion de la solicitud de
reconsideracion para evaluarla y notificar por escrito a la persona
su decision final sobre el resultado de la investigacion. Toda
e decisidn final debera exponer claramente por escrito que el cliente
/ tendrd el derecho de presentar un recurso de revisién ante la
Comisién y una descripcion de como presentar el recurso.
(b) Toda factura que una compaiiia de energia certificada envie a sus
clientes, debera advertir de manera conspicua que todo cliente tiene
un término de treinta (30) dias para objetar la factura, pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las facturas no disputadas
de los ultimos seis (6) meses y solicitar una investigacién por parte de
la compafifa de servicio eléctrico, todo sin que su servicio quede
afectado.
(c) La presentacion de la objecion de una factura y las solicitudes de
investigacion a una compafiia de energia certificada no eximiran a los
clientes objetantes de su obligacién de pagar las facturas futuras por
los servicios eléctricos que esa compaiiia le provea.
(d) Al presentar su querella ante la Comision el cliente
querellante debera demostrar que ha cumplido con los
requisitos establecidos en este Articulo. De la misma manera, la”
compafia de servicio eléctrico querellada deberd establecer en §
primera comparecencia ante la Comisién que han cumplido flelment
con los requisitos establecidos en este Articulo. ‘
(e) La Comisidén revisara de novo la decision final de la companla dé
energia certificada sobre la objecién y el resultado de la 1nvest1gac1q\n\..
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Enlo que respecta a la necesidad de agotar los remedios administrativos antes decacudir 2
al foro judicial, es harto conocido que se trata de un requisito jurisdiccional, el cual

impide la intervencidn judicial hasta tanto no hayan sido agotados todos los remedios
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administrativos disponibles ante la agencia. Asoc. Pesc. Pta. Figueras v. Puerto del Rey, 155
DPR 906, 916 (2001). Esta doctrina responde a las necesidades de competencia
administrativa y orden en los procedimientos y se sostiene en la premisa fundamental de que
nadie tiene derecho a auxilio judicial por un dafio supuesto o inminente hasta haber agotado
el remedio administrativo prescrito. Mercado Vega v. U.PR., 128 DPR 273, 282 (1981).

Dicho de otro modo, como regla general, la revisiéon judicial de una determinacién
administrativa no esta disponible hasta que concluyan los procedimientos en el proceso
administrativo. Guzmdn y otros v. E.L.A., supra. Por consiguiente, la doctrina de agotamiento
de remedios requiere que la parte que desee obtener un remedio utilice todos los recursos,
procedimientos y vias disponibles administrativamente, previo a solicitar la intervencion
judicial. De esta forma, se establece el momento idéneo para que el foro judicial intervenga
en una controversia sometida ante la esfera administrativa. Ortiz Rivera v. Panel sobre el Fiscal
Especial Independiente, 155 DPR 219 (2001).

La objecion debidamente presentada el 6 de septiembre de 20245, recibi6 una decision final
de LUMA mediante carta del 3 de octubre de 2024. De no haber estado conforme con dicha
determinacion, tenia que haber solicitado una reconsideracién dentro del término de veinte
(20) dias a partir de la notificacion de la decision final, segin lo que dispone el Articulo 6.27
(a) (4) de la Ley 57-2014, cosa que no hizo, por lo que no agoté remedios administrativos.

B. Ley Num. 114 de 16 de agosto de 2007-Ley del Programa de Medicién Neta

La Ley 114 se aprobd para autorizar a la Autoridad de Energia Eléctrica a establecer un
programa de medicion neta (net metering) que permita la interconexion a su sistema de
transmision y distribucion eléctrica y la retroalimentacion de electricidad a los clientes que
hayan instalado un equipo solar eléctrico, conceder créditos en las facturas por la
electricidad generada por estos equipos y compensar por el sobrante de exceso de energia
generadas por los mismos; y para otros fines.

Segun el Articulo 2, para ser elegible a este beneficio, el equipo solar eléctrico deberda cumplir
con todos los requisitos dispuestos en la legislacion y reglamentacion federal aplicables a
programas de medicidn neta (net metering) que permitan la interconexion a sistemas de
transmision. De no haber sido dispuesto lo contrario o impuesto otro requisito de modo
especifico, con disposicién expresa de prevenir legislaciéon estatal, en una legislacion o
reglamentacion federal aplicable, todo equipo solar eléctrico cumplira con lo siguiente:

a) Poseer una capacidad generatriz no mayor de veinticinco
kilovatios (25 W) para clientes residenciales y un megavatio (1
MW) para clientes comerciales, industriales o agricolas, o
instituciones educativas o facilidades médico-hospitalarias;

b) estarinstalado en los predios del cliente;

c) realizar la operacion compatible con las instalaciones de
transmision y distribucidn existente en la Autoridad de Energia
Eléctrica;

d) cumplir con las normas y especificaciones sobre los requisitos
minimos de eficiencia establecidos por la Administracién
de Asuntos de Energia u organismo gubernamental designado
para ello;

e) ser instalado por una persona certificada por la “North American
Board of Certified Energy Practitioners” y registrada con la
Administracion de Asuntos de Energia;

f)  estar garantizado por cinco (5) afios o mas por el fabricante o
distribuidor;

g) disponer que su uso primordial serd para compensar en todo o en
parte la demanda de energia eléctrica del cliente;

h) toda instalacién deberd, si asf aplicara por la naturaleza de }o:
equipos, incorporar medidas de control y mitigacién de emisigﬁj@s’/
y ruidos y en su operacion deberd cumplir con las leyes /.

5 Objecion #0B20240905CZjk
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reglamentos ambientales y de zonificacidon y uso vigentes para el
lugar de ubicacién; cuando no existiere una reglamentaciéon a
tales efectos para algin tipo de equipo o localidad, debera
atenderse en el reglamento creado al amparo de esta Ley.

C. Reglamento 8915 de 6 de febrero de 2017 Para Interconectar Generadores
con el Sistema de Distribucién Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica y
Participar en los Programas de Medicién Neta

Este Reglamento establece los requisitos y el proceso para la instalacién y operacién de
sistema de generaciéon distribuida (GD) a interconectarse con el sistema de distribucién
eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico. El Reglamento aplica a las
instalaciones de GD que estén en la misma localidad, edificio o estructura de personas que se
interconecten después del medidor del cliente con el sistema de distribucion eléctrica de la
Autoridad, cuyo voltaje nominal es de 13.2 kV 0 menos.

Una vez se cumplan con los requisitos detallados en el Reglamento, 1a firma del cliente en los
acuerdos de interconexion y exoneracion constituira la aceptacion formal de todos los
términos y condiciones de los mismos y perfeccionard el contrato entre la Autoridad y el

cliente. Articulo B (1) (c)(5)

En la Seccidn 1], inciso A define “Acuerdo” como el documento que establece los derechos y
responsabilidades entre la Autoridad y el cliente para autorizar la interconexién del GD con
el sistema de distribucidn eléctrica de la Autoridad y la participacion en los Programas de
Medicién Neta, segtin aplique.

A tales efectos, el 27 de junio de 2024 LUMA y la Querellante suscribieron el “Acuerdo Para
Interconectar Generadores con Capacidad de 25 kW o Menos con el Sistema de Distribucion
Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica y Participar en los Programas de Medicién
Neta”. Dicho Acuerdo en su clausula 3.2 dispone lo siguiente:

3. Interconexion

/ 3.1 Lainterconexion del GD esta condicionada a que el Cliente cumpla

con los requisitos del Reglamento, la Ley 17-2019 y la Ley 114-
2007, segiin enmendadas, si aplica.

3.2  El Cliente sera responsable de los costos de las mejoras
necesarias para la interconexion del GD con el sistema de Ia
Autoridad, incluyendo, pero sin limitarse a: equipos de
interconexidn, transformadores, interruptor manual y sistemas
de proteccién y control, medicién y seguridad, segin aplique.
(Enfasis nuestro)

Las Partes estan de acuerdo en que el problema del alto voltaje se debe a la sobrecarga de los
sistemas de placas solares de todos los vecinos en el transformador que comparten. Se
verifico el transformador y se determind que no se puede bajar el TAP del mismo, ya que esta
al limite. Segtiin la Ley Nim. 114, el Reglamento 8915 y el Acuerdo de Medicién Neta suscrito
entre LUMA y la Querellante, la Querellante es responsable de los costos de las mejoras
necesarias para la interconexion del GD con el sistema de energia eléctrica, el cual incluye el

transformador.

D. Mocién de Resolucién Sumaria

El Reglamento 8543, supra, dispone en su Seccién 6.02 que:

B. Una parte promovida podrg, a partir de la fecha en que fue notificad"a,{
presentar una mocién fundada en declaraciones juradas o en aquella.
prueba que demuestre la inexistencia de una controversia sustancial de *
hechos esenciales y pertinentes, para que la Comisién dicte
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sumariamente una resolucion final a su favor sobre la totalidad o
cualquier parte de la reclamacion.

F. Toda relacién de hechos expuesta en la mocion de resolucién sumaria
0 en su contestacién podrd considerarse admitida si se indican los
parrafos o las paginas de las declaraciones juradas o de otra prueba en
las que se establecen, a menos que esté debidamente controvertida
conforme lo dispone esta Seccion.

G. La resolucién sumaria solicitada serd dictada inmediatamente si las
alegaciones, deposiciones, contestaciones a interrogatorios y admisiones
ofrecidas, en unién a las declaraciones juradas si las hay, u otra prueba,
demuestran que no hay controversia real sustancial en cuanto a algin
hecho esencial y pertinente y que, como cuestion de derecho, la Comisién
debe dictar resolucién sumaria a favor de la parte que presenté la
mocion.

IV. Conclusion

Por todo lo anterior, el Negociado de Energia DESESTIMA la presente Querella y ORDENA
el cierre y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn, a tales efectos, debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta
Resoluciéon Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direccién
https://radicacién.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtn sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion pero deja de tomar alguna accion con relacién
ala mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera jurisdiccion
sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse a partir de
la expiracion de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de Energia, por
justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para resolver por un
periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resoluciéon Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Ninr ”Q‘§2F3~mlas
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelacton,‘ S

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 25 de febrero de
2026. Certifico ademas que el 24 _de febrero de 2026 he procedido con el archivo en autos
de esta Resolucién y Orden con relacién al Caso Num. NEPR-QR-2024-0239 y he enviado

copia de la misma por correo electrénico a: raquel.romanmorales@lumapr.com,
michelle.acosta@lumapr.com y Im pagan@hotmail.com. y por correo regular.

LUMA ENERGY, LLC LIZA N. PAGAN MORALES
LUMA ENERGY SERVCO, LLC 16 VALLE ESCONDIDO C33
LCDA. RAQUEL ROMAN MORALES GUAYNABO, PR 00971

LCDA. MICHELLE M. ACOSTA RODRIGUEZ
P.0. BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 29 de febrero de 2026.

N 44 j\

Gl
Sonia Seda Gaztambide

Secretaria




