GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

MILAGROS BETANCOURT OLIVO CASO NUM.: NEPR-QR-2025-0379
QUERELLANTE
ASUNTO: Orden
VS.

LUMA ENERGY, LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 28 de noviembre de 2025, la parte querellante presenté ante el Negociado de Energia de
la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una
Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC (“LUMA").

El 12 de diciembre de 2025, la parte querellante present6 una Mocién Informativa sobre una
visita de LUMA ala residencia. El 15 de diciembre de 2025, present6 una Mocién Informativa
con lecturas del voltaje. El 16 de diciembre de 2025, present6 una Mocion Aclaratoria. E1 17
de diciembre de 2025, present6 una Carta Enviada a Oficial Asignado al Caso. El 17 de
diciembre de 2025, present6 una Lectura de diciembre 17 de 2025. El 21 de diciembre de
2025, present6 una Carta sobre Fluctuacion de Voltaje. El 23 de diciembre de 2025, presentd
una Lectura de Voltaje de diciembre 23 de 2025. El 28 de diciembre de 2025, presentd un
Escrito para informar que la situacién de voltaje persiste.

El 29 de diciembre de 2025, LUMA present6 una Mocidn en Solicitud de Prdrroga para
Presentar Alegacion Responsiva, en la cual solicité una prérroga de veinte (20) dias para
presentar su alegacion responsiva.

El 8 de enero de 2026, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual resolvié: Parte
querellante, se tom6 conocimiento de sus escritos y su contenido. Nada que disponer en
dicho momento. LUMA, se concedi6 el término solicitado para presentar su alegacion
responsiva.

El 19 de enero de 2026, LUMA present6 Contestacion a la Querella.

El 4 de febrero de 2026, el Negociado de Energia emitié una Orden, en la cual sefiald la
Conferencia con Antelacién a Vista y Vista Administrativa para la resolucién del caso.

El 4 de febrero de 2026, la parte querellante presenté una Solicitud de Reconsideracion del
Serialamiento de Vista y Medidas Correctivas Inmediatas. En la mocidn, solicit6 en sintesis, la
reconsideracion de la vista sefialada, que se le ordene a LUMA un monitoreo formal del
voltaje y acciones correctivas.

Se declara No Ha Lugar la mocion de la querellante. Se mantiene la vista sefialada y los
términos establecidos en la orden para su cabal cumplimiento.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintrén He\rnéndez
Oficial Examinadora




CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez, el 12 de febrero de 2026. Certifico ademas que hoy, 12 de febrero de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Nium. NEPR-QR-2025-
0379 y he enviado copia de la misma a: raquel.romanmorales@lumapr.com:
juniperocostero@gmail.com.

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 12 de febrero de 2026.

a/Gaztambide
Secretaria




