Request of Information Joint
Resolution No. 5-2026

NEPR-MI-2026-0004

April 1, 2026




RESPONSE TO MARCH 26, 2026, REQUEST 2
Request of Information Joint Resolution No. 5-2026

NEPR-MI-2026-0004

Response: RFI-LUMA-MI-2026-0004-20260326-PREB-001

SUBJECT
Number of Notifications Sent
REQUEST

Provide the total number of customers who were issued a collection request related to the three-hundred
dollars ($300) charge for supplemental studies related to the installation of solar panel systems.

RESPONSE

A total of 49,768 collection requests related to the three-hundred dollars ($300) charge for supplemental
studies related to the installation of solar panel systems were issued.




RESPONSE TO MARCH 26, 2026, REQUEST 3

Request of Information Joint Resolution No. 5-2026
NEPR-MI-2026-0004

Response: RFI-LUMA-MI-2026-0004-20260326-PREB-002

SUBJECT
Payments Collected
REQUEST

Provide the total number of customers who made payments corresponding to supplemental studies
charges.

RESPONSE

A total of 3,232 customers made payments for their distributed generation projects corresponding to the
supplemental study charges. Out of these, 837 projects were part of the Accesso Solar program with the
Department of Energy (DOE), for which the DOE covered the cost of the supplemental studies.




RESPONSE TO MARCH 26, 2026, REQUEST
Request of Information Joint Resolution No. 5-2026
NEPR-MI-2026-0004

Response: RFI-LUMA-MI-2026-0004-20260326-PREB-003

SUBJECT
Collection of Charges
REQUEST

Has LUMA ceased collecting charges for supplemental studies, as provided in House Joint Resolution
No. 5-2026.

RESPONSE

LUMA ceased collecting charges for supplemental studies as provided in House Joint Resolution No. 5-
2026. Following its approval, LUMA immediately stopped collecting all charges associated with
supplemental studies and/or updates to the electric grid required under Regulation 8915.

The last notification issued by LUMA for the collection of charges related to supplemental studies was
sent on December 15, 2025.




CERTIFICACION

Yo, Charles Tweten en mi caracter de director, Customer Programs de LUMA Energy Servco LLC (en
adelante LUMA), una corporacion organizada y existente conforme a las leyes del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico, por la presente CERTIFICO y DECLARO lo siguiente;

1. Autoridad del Firmante

Soy un oficial autorizado de la corporacion, con capacidad y facultad para suscribir esta certificacion en
representacion de LUMA.

2. Rol y Relacion con los Datos

Actto como custodio de los documentos y datos detallados en el documento "Request of Information
Joint Resolution No. 5-2026" NEPR-MI-2026-0004 (los "Datos Certificados”). Dicha custodia y el manejo
de los Datos Certificados forman parte del curso regular del negocio de LUMA de conformidad con las
politicas, procedimientos y controles internos vigentes. Los Datos Certificados se generan, reciben,
conservan y consultan en la operacion cotidiana de nuestras actividades.

3. Declaracion de Certificacion; Proceso y Fuente

CERTIFICO que los Datos Certificados contenidos en el "Request of Information Joint Resolution No. 5-
2026" son verdaderos, correctos y completos a mi leal saber y entender luego de la evaluacion de los
récords que se producen en el curso regular del negocio.

Los Datos Certificados fueron obtenidos mediante los procesos ordinarios de LUMA, que incluyen: (i)
captura y registro en los sistemas internos ConexionLUMA & PrepLUMA (ii) validacién y conciliacion por
los departamentos responsables Customer Programs (iii) conservacion conforme a las politicas de
retencion y control de calidad internas, y (iv) trazabilidad mediante registros de auditoria y controles de
acceso. Las fuentes primarias de los Datos Certificados incluyen: registros de sistemas internos y bases
de datos corporativas.

4. Curso Regular del Negocio

Los Datos Certificados fueron creados y mantenidos en el curso ordinario de las actividades de LUMA, al
momento o cerca del momento en que ocurrieron los eventos o transacciones que reflejan, por personal
con conocimiento de dichos eventos o con acceso directo a la informacion pertinente.

6. Reserva y Alcance

Este certificado se emite para fines de cumplimiento con la Orden notificada por el Negociado de Energia
en el caso numero NEPR-MI-2026-00024, sin renunciar a privilegios, confidencialidad o derechos
reservados de LUMA conforme a la ley aplicable.

Suscrito en San Juan Puerto Rlco el 1 de abril del 2026.

CF TS

Charles Tweten
Charles.tweten@lumapr.com
787-307-8179

LUMA Energy Servco LLC
1110 Ave. Juan Ponce de Ledn
San Juan, Puerto Rico 00907
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