NEPR
GOBIERNO DE PUERTO RICO Recei ved:
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO Apr 15, 2026
5:52 PM

IN RE: ~ SOLICITUD DE | NUM.: NEPR-MI-2026-0004
INFORMACION BESOLUCI'(')N
CONJUNTA DE LA CAMARA NUM. | ASUNTO: MOCION EN SOLICITUD DE
5-2026 CONFIDENCIALIDAD

MOCION SOLICITANDO CONFIDENCIALIDAD
DE DOCUMENTOS RADICADOS

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, “OIPC”), por conducto de los
abogados que suscriben, quienes muy respetuosamente, ALEGAN, EXPONEN vy
SOLICITAN:

1. El 13 de abril de 2026, la OIPC radic6é una Mocion Informativa en el
caso antes indicado. Como parte de los documentos anejados, se incluyeron varias
facturas de consumidores contiendo su informacidon personal. No obstante, por
descuido no se solicito la confidencialidad de dichos documentos oportunamente, lo
que procedemos a realizar mediante la presente Mocion.

2. La Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, Ley Num. 57-2014,
segiin enmendada, dispone en su Articulo 6.15 lo siguiente:

“Articulo 6.15- Normas de Confidencialidad

Si alguna persona que tenga la obligacion de someter informacion a
la Comision de Energia entiende que la informacion a someterse
goza de algun privilegio de confidencialidad, podra pedirle a dicha
Comisién que le dé dicho tratamiento sujeto a lo siguiente:

(a) Si la Comision de Energia, luego de la evaluacion de rigor,

entiende que la informacion debe ser protegida, buscard la manera
de conceder esta proteccion en la forma que menos impacte al



publico, a la transparencia y el derecho de las partes envueltas en el
procedimiento administrativo en el cual se somete el documento
alegadamente confidencial.

(b) A esos efectos, la Comision de Energia podra dar acceso al
documento, o a las partes del documento que sean privilegiadas, s6lo
a los abogados y consultores externos envueltos en el proceso
administrativo luego de la ejecucion de un acuerdo de
confidencialidad.

(c) La Comision de Energia mantendrd completamente fuera del
escrutinio publico documentos presentados ante ella solamente en
casos excepcionales. En esos casos, la informacion sera
debidamente salvaguardada y entregada exclusivamente al personal
del Negociado de Energia con estricta necesidad de conocerla, bajo
canones de no divulgacion. No obstante, la Comision de Energia
ordenard que se suministre una version no confidencial para la
revision del publico.

(d) Cualquier reclamo de privilegio y confidencialidad de
informacion de una persona bajo la jurisdiccion del Negociado de
Energia debera ser resuelto de forma expedita por la Comision
mediante resolucion a tales efectos, antes de que cualquier
informacién alegadamente confidencial por su fuente sea
divulgada.”

3. Por su parte, el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, Reglamento Num. 8543,
también dispone en su Seccion 1.15, lo siguiente:

“Articulo 1 — Disposiciones Generales
Seccion 1.15

Si en cumplimiento con lo dispuesto en este Reglamento o en alguna
orden de la Comision, una persona tuviese el deber de presentar a la
Comisién informacion que, a su juicio es privilegiada a tenor con lo
dispuesto en las Reglas de Evidencia, dicha compaiiia identificara la
informacion alegadamente privilegiada, solicitara a la Comision la
proteccion de dicha informacidon, y expondrd por escrito los
argumentos en apoyo a su planteamiento sobre la naturaleza
privilegiada de la informacion. La Comision evaluard la peticion vy,
de entender que la informacion amerita proteccion, procedera de
conformidad con lo dispuesto en el Articulo 6.15 de al Ley 57-2014,
seguin enmendada.”



4,

El 31 de agosto de 2016, este Negociado emitiéo una Resolucion en el

caso CEPR-MI-2016-0009, estableciendo la Politica sobre Manejo de Informacion

Confidencial en los Procedimientos ante la Comision.

5.

Alli se dispuso en el Inciso A, lo siguiente:

“A. Procedimiento para la Designacion de Informacion
Confidencial

Cuando una parte considera que un documento a ser producido
contiene informacion confidencial y merece algun tipo de
proteccion, dicha parte ("Parte Producente") debera seguir las
siguientes instrucciones a los fines de proteger la referida
informacion:

1. La Parte Producente debera identificar dicha informacién
marcandola como "Confidencial". Todo documento o
informacion asi identificada sera referida como "Informacion
Confidencial".

2. La Parte Producente debera, simultineamente con la
presentacion de la Informacion Confidencial, radicar un
memorando de derecho a la Comision estableciendo por escrito
las bases legales que apoyan su argumento de que la informacion
presentada contiene informacioén confidencial y merece algin
tipo de protecciéon. En su memorando, la Parte Producente
relacionara cada documento con la base legal y los argumentos
especificos que apoyan cada reclamo. La Parte Producente
debera notificar una copia de su memorando de derecho a todas
las partes en el presente caso.

3. Como parte de su memorando de derecho, la Parte Producente
deberd proveer una tabla que contenga una lista de todos los
documentos incluidos como Informaciéon Confidencial, de
acuerdo con el siguiente formato:

e Primera columna: Nombre del documento.

e Segunda columna: Enumeracion Bates si alguna de las
paginas del documento en donde se encuentre la
Informacion Confidencial. Si cualquier otro tipo de
numeracion es  utilizada, escriba el numero
correspondiente.

e Tercera columna: Fecha en que la Informacion
Confidencial fue radicada ante la Comision.



e Cuarta columna: Resumen de las bases legales para
sustentar cada uno de los reclamos de confidencialidad.
¢ (Quinta columna: Resumen de las razones por las cuales

los reclamos cumplen con las bases legales.

e Apéndice: Cualquier documentacién que segun la Parte
Producente, apoya los reclamos de confidencialidad,
como por ejemplo, un contrato o una certificacion de una

agencia.

4. .7

6. En cumplimiento con las disposiciones legales y reglamentarias antes

citadas, sometemos ante este Negociado nuevamente la Mocion Informativa radicada

el 13 de abril de 2026, en esta ocasion con la informacién en cuestion protegida y

solicitamos que este Negociado le conceda trato confidencial a los Anejos 1 al 3.

7. A continuacion, se provee la tabla con la lista de todos los documentos

incluidos como Informacion Confidencial:

Nombre del Nim. de | Fecha en quela | Razoén por la
Documento: Pagina: | informacion fue que se
sometida: solicita el
trato
confidencial:
Anejo 1, Mocion | 1,3,4,5, | 13 de abril de 2026 | Informacién
Informativa 7,8 personal del
consumidor.
Anejo 2, Mocion | 1,3,4,5, | 13 de abril de 2026 | Informacién
Informativa 7,8 personal del
consumidor.
Anejo 3, Mocion | 1,3,4,5, | 13 de abril de 2026 | Informacion
Informativa 7,8,9 personal del
consumidor.

POR TODO LO CUAL, se solicita muy respetuosamente de este Negociado,

tome conocimiento de este escrito y les brinde el trato confidencial a los documentos

aqui indicados, con cualquier pronunciamiento que en derecho proceda.




RESPETUOSAMENTE SOMETIDO, en San Juan de Puerto Rico a 15 de

abril de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de este escrito a

Katiuska.Bolanos-Lugo@lumapr.com

OIPC

<1 500 Ave. Roberto H. Todd
San Juan, P.R. 00907-3941

& 787.523.6962

{/ Hannia B. Rivera Diaz
Lcda. Hannia B. Rivera Diaz
Directora Ejecutiva

TS 17471

f/ Pedro E. Vizquez Meléndez
Lcdo. Pedro E. Vazquez Meléndez

Asesor Legal
TS 14856




GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IN RE: SOLICITUD DE | NUM.: NEPR-MI-2026-0004
INFORMACION RESOLUCION
CONJUNTA DE LA CAMARA NUM. | ASUNTO: MOCION INFORMATIVA
5-2026

MOCION INFORMATIVA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, “OIPC”), por conducto de los abogados
que suscriben, quienes muy respetuosamente, ALEGAN, EXPONEN y SOLICITAN:

1. El 26 de marzo de 2026, el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora
de Servicio Publico de Puerto Rico (en adelante, Negociado) inicio el caso de autos a los fines
de requerirle cierta informacién a LUMA sobre el cobro de los estudios suplementarios, previo
y con posterioridad a la aprobacion de la Resolucion Conjunta de la Cadmara Num. 5-2026 (en
adelante, “RC 5-2026).

2. El 31 de marzo de 2026, la OIPC radic6 un Escrito Notificando la Intervencion
de la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor. Dicho escrito se encuentra ante la
consideracion de este Negociado.

3. Asi las cosas, el 1 de abril de 2026, LUMA radic6 una Mocion en
Cumplimiento de Orden Dictada y Notificada el 26 de marzo de 2026. Mediante esta, LUMA
le certifico a este Negociado que como resultado de la aprobacion de la RC 5-2026 habia
cesado el cobro a los consumidores por los estudios suplementarios.

4, No obstante, el 10 de abril de 2026, en el caso NEPR-QR-2025-0252/ Oficina

Independiente de Proteccion al Consumidor vs. LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,



LLC, la OIPC radic6 un escrito intitulado Mocion de la Oficina Independiente de Proteccion
al Consumidor (OIPC) dirigida al Pleno en Oposicion a Nueva Mocion de Desestimacion
Radicada por LUMA, en la que, contrario a las manifestaciones de la Parte, incluimos
evidencia de que dicha practica no habia cesado.

5. Alli, hicimos referencia a tres consumidores asistidos por la OIPC cuyo cobro
de trescientos dolares ($300.00) continuaba reflejandose en sus facturas. Peor aun, le
informamos a este Negociado que la respuesta de distintos funcionarios de LUMA ante el
reclamo de algunos de estos consumidores fue que debido a que la Resolucion tenia efecto
prospectivo el cobro procedia.

6. Debido a la discrepancia entre las manifestaciones realizadas por LUMA
versus la informacion bajo el poder de la OIPC, entendemos pertinente someter copia del
escrito radicado en la Querella NEPR-QR-2025-0252, a los fines de que este Foro cuente con
informacion suficiente que le permita corroborar la informacion certificada por la Parte.

POR TODO LO CUAL, se solicita muy respetuosamente de este Negociado, tome
conocimiento de este Escrito, con cualquier pronunciamiento que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO, en San Juan de Puerto Rico a 13 de abril de
2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de este escrito a Katiuska.Bolanos-

Lugo@Ilumapr.com

OIPC

>< 500 Ave. Roberto H. Todd
San Juan, P.R. 00907-3941

& 787.523.6962


mailto:Katiuska.Bolanos-Lugo@lumapr.com
mailto:Katiuska.Bolanos-Lugo@lumapr.com

t/ Hannia B. Rivera Diaz
Lcda. Hannia B. Rivera Diaz

Directora Ejecutiva
TS 17471

f/ Pedro E. Vizquez Meléndez
Lcdo. Pedro E. Vazquez Meléndez

Asesor Legal
TS 14856
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Su factura de electricidad S —

Para el periodo del 20 de enero de 2026 al 19 de febrero de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 19 de febrero de 2026
Ciclo de facturacion: 17

\"A Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas economica para usted y energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto

ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$312.00 24 mar 2026 Q730 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

713 730

674 Wh Wh

kWh

Costo promedio por dia
Promedio de consumo diario

24 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

Este mes, usted consumié:

2.4% masenergia

en comparacién con el mes anterior

Y

Mismo mes Mes anterior Mes actual

0, P .
del afio anterior (32 dias) (30 dias) 8'3 /0 mas energla

(32 dias) Lectura estimada % Lectura actual . en comparacién con el afio anterior $ O . I O 6 8

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
. o . iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamard para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, Iumopr.com/combctiendoel’frclude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O () DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOSY CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 Ca 1544-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, seguin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objeciéon a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mufile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cantidad adeudada: $312.00 Cantidad incluida:

Fecha de vencimiento:

24 de marzo de 2026

66€1-92/61/2-S1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial = LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mads cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

66€1-92/61/2-S1



Cantidad total adeudada al 24 de marzo de 2026: $3l£b%| EJO 1 Pagma %Q,QA?%-“

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre coémo
puede cuadlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance rPague Inmediatamente $308.00 25.29% B Tarifa %/ng o
Cantidad adeudada del periodo anterior $308.00 21.1% g ienlele
W Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
% Comprade
Cargos corrientes $4.00 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
B Tarifa I|3:gse =
51.1% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $312.00

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $149.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 20-ene-2026 a 19-feb-2026

ID Iocqlidad-

Préxima lectura: 23-mar

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo Constante
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
l 19-feb 12422.00 L 20-ene 11692.00 730.00| 30 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
13,345.00 12,617.00 728.00 728.00 730.00 0.00 324.00

66€1-92/61/2-S1



ANEJO 1 Pégina 4de §

Cantidad total adeudada al 24 de marzo de 2026: $312. DE4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 305 kWh x $0.05564 $16.97
Subtotal $41.98

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 730 kWh x $0.107627 $78.57
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 730 kWh x $0.044315 $32.35
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 730 kWh x $0.004417 $3.22
Clausula SUBA-Subsidios HH 730 kWh x $0.012558 $9.17
Clausula SUBA-Subsidios NHH 730 kWh x $0.001091 $0.80
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 730 kWh x $0.000853 $0.62
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 730 kWh x $0.019191 $14.01
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 730 kWh x $0.014931 $10.90
Subtotal $149.64

Subsidios y Descuentos

Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$187.62
Subtotal -$187.62
Total $4.00

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) D '°C°"d°'-

900

884 882
841 875
800
750 - 243 713 730
637 671 621
600 547
450
300
150
0
may jun jul ago sep oct nov dic ene

feb-25 mar abr feb-26

Lectura - Estimado § Ajustado I:l

e Costo por kWh

Doélar

0.40 5031
’ $0.29

$0.26 $0.26

0.30

0.20

0.10

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00

0.00

66€1-92/61/2-S1
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Para el periodo del 19 de junio de 2025 al 21 de julio de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 21 de julio de 2025

Ciclo de facturacién: 17

’ Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econémica para usted y energia mads
~ confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$247.55 25 ago 2025 Q 841 kwWh

1,600
|’(w|1 . Costo promedio por dia
Este mes, usted consumié:
- 50 . ) $6.85
- Wh 13.2% mas energia
Promedio de consumo diario

en comparacién con el mes anterior

26 kWh

($0.2361/ kWh) ($0.2608 / kWh) Y
Mismo mes Mes anterior Mes actual [ . Costo promedio de 12 meses por kWh
del afio anterior (30 dias) (32 dias) 47'4A) menos energlc

(30 dias) Lectura estimada % Lectura uc'ual. en comparacién con el afio anterior $O . ] 838

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO (] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L2 1.844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mufile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

CuentaV
Cantidad adeudada: $247.55 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:

25 de agosto de 2025

692€-G2/12/L-S1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial = LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mads cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

69.£-G2/12/L-S1



Cantidad fotal adeudada al 25 de agosto de 2025: $24’%§§| EJO1 Pagma ZAQ'QAQH

La instalacidn de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre coémo
puede cuadlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Pdblica Energética.

26.7%

Balance $0.00

Tarifa I%/asg = I

Cantidad adeudada del periodo anterior $12.00 Cargo Variable
9.7% B Cargo de
Pagos acreditados -$12.00 Combustible
2.4%

Compra de
Cargos corrientes $48.25 Energia

Subsidios,
Aid in Construction - CIG General 419.06 $300.00 CILTAy Otros
Crédito Por Medicion Neta - Aio Fiscal - -$100.70 Tarifa Base -
Cliente 61.1% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $247.55

Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $149.00

Direcci6n del sewici_

Periodo: 19-jun-2025 a 21-jul-2025

Tarifa: Servicio Residencial General

ID Iocqlidau.

Préxima lectura: 19-ago

Nidmero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior Wh Dias Consignie
; 21-ul 6991.00 L 19-jun 6150.00 841.00| 32 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
7,953.00 7,297.00 656.00 656.00 656.00 185.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 416 kWh x $0.05564 $23.15
Subtotal $48.16
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 841 kWh x $0.119003 $100.08
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 841 kWh x $0.051953 $43.69
Cldusula CILTA-CELI (Municipios) 841 kWh x $0.004417 $3.71
Cldausula SUBA-Subsidios HH 841 kWh x $0.012558 $10.56
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 841 kWh x $0.001091 $0.92
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 841 kWh x $0.000853 $0.72
Subtotal $159.68
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$159.59
Subtotal -$159.59

Total

$48.25

692€-G2/12/L-S1



Cantidad total adeudada al 25 de agosto de 2025: $24’%%| EJO1 Pagma 8’Q'§A§3'E4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID '°C°“d°°-
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Lectura - Estimado § Ajustado I:l

e Costo por kWh

Doélar
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Para el periodo del 2 de febrero de 2026 al 2 de marzo de 2026

Su factura de electricidad

ANE\]O 2 Pé‘glna 1P/Q|§A180t4

Su nimero de cuenta:
Fecha de expedicion de esta factura: 2 de marzo de 2026
Ciclo de facturacion: (0]}

V2,

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas economica para usted y energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE VENCIMIENTO

$304.00

6 abr 2026

Q 449 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

489 506

449
Wi KWh
KWh KWh

($0.3907 / kWh) ($1.0560 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (31 dias) (28 dias)

28 di
¢ fas) Lectura estimada % Lectura ac'ua|.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

PO BOX 363508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

COMPARACION

Este mes, usted consumié:

8.2% menosenergia

en comparacién con el afio anterior

] DIRECCION POSTAL DE LUMA:

San Juan PR 00936-3508

PROMEDIOS

Costo promedio por dia
Promedio de consumo diario

16 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.3136

11.3% menosenergia

en comparacién con el mes anterior

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamard para solicitarle un pago por
teléfono. Para mds consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARAPAGOS Y CONSULTAS

3 PARA FACTURACION Y MAS
L& 1844888 LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, seguin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mufile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuent

Cantidad adeudada: $304.00
Fecha de vencimiento:

6 de abril de 2026

Cantidadincluida:

960€1-92/2/€-S1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial = LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mads cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

960€1-92/2/€-S1
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Cantidad total adeudada al 6 de abril de 2026:

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre coémo
puede cuadlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance Pague Inmediatamente $300.00 24.8% B Tarifa %/ng -
Cantidad adeudada del periodo anterior $305.28 g ienlele
W Cargode
Pagos acreditados -$5.28 Combustible
% Comprade
Cargos corrientes $4.00 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
B Tarifa I|3:gse =
50.3% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $304.00

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $114.25

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del SeWiCiO:—

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 2-feb-2026 a 2-mar-2026

ID Iocqlida-

Préxima lectura: 1-abr

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo Constante
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
: 2-mar 8953.00 L 2-feb 8504.00 449.00| 28 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
6,879.00 6,361.00 518.00 518.00 449.00 0.00 69.00

960€1-92/2/€-S1



Cantidad total adeudada al 6 de abril de 2026: $3664\IBUEJO 2 Pagma 4P’Q'§A§3'E4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 24 kWh x $0.05564 $1.34
Subtotal $26.35

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 449 kWh x $0.107627 $48.32
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 449 kWh x $0.044315 $19.90
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 449 kWh x $0.004417 $1.98
Cldausula SUBA-Subsidios HH 449 kWh x $0.012558 $5.64
Cldausula SUBA-Subsidios NHH 449 kWh x $0.001091 $0.49
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 449 kWh x $0.000853 $0.38
Cléusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 449 kWh x $0.019191 $8.62
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 449 kWh x $0.014931 $6.70
Subtotal $92.03

Subsidios y Descuentos

Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$114.38
Subtotal -$114.38
Total $4.00

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID locandu-

900 881
836
757
750 700
679 654
631
600 544 565 578
489 506
450 449
300
150
0
mar-25 abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar-26
Lectura - Estimado § Ajustado I:l
e Costo por kWh
Doélar
120 $1.06
1.00
0.80
0.60 $0.39 $0.36 s
’ 0.28 0.28 $0.29 0.31 $0.29
0.40 $ $0.27 $0.26 $0.22 $0.26 $ c
@
0.20 $0.00 I
®
0.00 8
mar-25 abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar-26 =3



Para el periodo del 1 de julio de 2025 al 1 de agosto de 2025

=t

$379.07

881

840

KWh 654

kWh

($0.2377 / kWh) ($0.2573 / kWh) ($0.2240 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual

del afio anterior (29 dias) (31 dias)
1 di
(31 dias) Lectura estimadaa Lectura ac!ual.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

1] DIRECCION POSTAL DE LUMA:

3 sep 2025

Este mes, usted consumié:

Y

4.9% maés energia

en comparacién con el afio anterior

ANE\]O 2 Péglna 5P/QI9A§)'E4

Fecha de expedicion de esta factura: 1 de agosto de 2025
Ciclo de facturacion: (0]}

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econémica para usted y energia mads
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

Q 881 kWh

Costo promedio por dia
$6.37
Promedio de consumo diario
28 kWh

Costo promedio de 12 meses porkWh

$0.2836

34.7% masenergia

en comparacién con el mes anterior

B PARAPAGOS Y CONSULTAS

B PARA FACTURACION Y MAS
Qo 1.844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Incluya este talonario con su pago. No mufile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuent-

Cantidad adeudada: $379.07
Fecha de vencimiento:

3 de septiembre de 2025

Cantidadincluida:

6¥€21-G2/1/8-S1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial = LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mads cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

6¥€21-52/1/8-S1



ANFJO 2 Pagina 7,46.8,,

Cantidad total adeudada al 3 de septiembre de 2025:

La instalacidn de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre coémo
puede cuadlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica

Pdblica Energética.

24.8%
Balance $0.00 ° Tarifa %GS,? o
Cantidad adeudada del periodo anterior $57.12 o Cargo Variable
e B Cargo de
Pagos acreditados -$57.12 Combustible
2.7%
Compra de
Cargos corrientes $79.07 Energia
Subsidios,
Aid in Construction - CIG General 419.06 $300.00 CILTAy Otros
Tarifa Base -
61.2% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $379.07
Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $114.25
Direccion del servicio- ID Iocqlida-
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 1-jul-2025 a 1-ago-2025 Préxima lectura: 2-sep
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura oneuine
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Consianie
:. l-ago 4844.00 L 1-jul 3963.00 881.00 | 31 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
3,758.00 3,230.00 528.00 528.00 528.00 353.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 456 kWh x $0.05564 $25.37
Subtotal $50.38
Clausulas de Reconciliacion
Cldausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 881 kWh x $0.102718 $90.49
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 881 kWh x $0.04166 $36.70
Cléausula CILTA-CELI (Municipios) 881 kWh x $0.004417 $3.89
Cldausula SUBA-Subsidios HH 881 kWh x $0.012558 $11.06
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 881 kWh x $0.001091 $0.96
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 881 kWh x $0.000853 $0.75
Subtotal $143.85
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$115.16
Subtotal -$115.16

Total

$79.07

6¥€21-52/1/8-S1



Cantidad total adeudada al 3 de septiembre de 2025: %yg(‘}p 2 Pagma 8P’Q'§A§3'E4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidu-

881

900 440

750 00 757

664 2 654
600
489
450
380
300
230
160
150 110 . 100
. [ ] (]
ago-24 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-25
Lectura - Estimado § Ajustado I:l
e Costo por kWh
Délar
$0.39
$0.36
0.40
$0.27 $0.27 $0.27 $0.27

030 $0.24 $0.24 $0.25 $0.26 502
0.20

0.10

0.00

ago-24 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-25

6¥€21-52/1/8-S1
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Su deTura de electriCidqd Su namero de cuenta:

Para el periodo del 7 de enero de 2026 al 5 de febrero de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 5 de febrero de 2026
Ciclo de facturacion: 05

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confiable para todos. 5i trabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremaos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$311.02 10 mar 2026 Q763 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
9o - "
f\.:r?. AR 763 Este iéss; usted consinnis: Costo promedio por dia

- $41.57

15.3% menosenergia

en comparocion con el mes anterior Promedio de consumo diario
: 26 kWh
($0.6978/ kwh) ($1.5800/ kW)
i i . Cost medio de 12 kWh
Mismeo mes Mes un‘lenor Mes cffunl 10.1% menos energia o promedio meses por
del afio anterior (32 dias) (29 dias)
(31 dias) en comparaaidn con el ofio anterior $0 -2473

Lectura estimada % Lectura actual .

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
: 5 g 2 iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estarl?os aqui para LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian telefono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, lumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\?(_\ PARA EMERGENCIAS O (5] DIRECCION POSTAL DELUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1.844-888 LUMA (5862) WWW.LUMAPR. COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar lo factura o presentar una cbjecion a los
Sunjuun PR 00936-3508 cargos en la factura, Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuent
Cantidad adeudada: $311.02 Cantidad inchiida:
Fecha de vencimiento:

10 de marzo de 2026




¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente

- Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores
» Facturacion
Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumao de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pidblicos —-RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica -RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura, Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted debera pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo gue sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana
A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspensién,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension, Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




AN
Cantidad total adeudada al 10 de marzo de 2026:  $311.02
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Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para

incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pablica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

Pagos acreditados

Cargos corrientes

Balance Pague Inmediatamente

Cantidad adeudada del periodo anterior

Cantidad Total Adeudada

$306.28

$0.00

$306.28

$4.74

$311.02

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

25.2% B Tarifa Base -

Cargo Variable

W Cargode
Con%gusﬁble

B Comprade
Energia

21.1%

Subsidios,
CILTAy Otros

B Tarifa Base -
Cargo Fijo

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

Direccion del servicio
Tarifa: Servicio Residencial General

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Periodo: 7-ene-2026 a 5-feb-2026

o ocaicc D

Préxima lectura: 6-mar

Namero de Fecha de Lectura Fechade Lectura Consumo .
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
5feb 18729.00 L 7-ene 17966.00 763.00| 29 1
Medicién Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
19,391.00 18,631.00 760,00 760.00 3.00 0.00
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INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 338 kWh x $0.05564 $18.81
Subtotal $43.82

Clausulas de Reconciliacién

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 763 kWh x $0.107627 $82.12
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 763 kWh x $0.044315 $33.81
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 763 kWh x $0.004417 $337
Clausula SUBA-Subsidios HH 763 kWh x $0.012558 $9.58
Clausula SUBA-Subsidios NHH 763 kWh x $0.001091 $0.83
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 763 kWh x $0.000853 $0.65
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensién 763 kWh x $0.019191 $14.64
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 763 kWh x $0.014931 $1.39
Subtotal $156.39
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$195.47
Subtotal -$195.47
Total $4.74
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) - ) low"do-
1,200 1,141
,050
1,05 o w0 o 262 986 985 953 -
900 849 843
805 =
750
600 -
450
300
150
0
feb-25 mar abr may jun jul ago sep oct nav dic ene feb-26

Lectura - Estimado m Ajustado D

e Costo por kWh
Délar
$1.58

1.60

1.40

120

1.00

0.80

0.60 $030 $0.28 5031

0.40
0.20
0.00

feb-25 mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb-26
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Su factura de electricidad —

Para el periodo del 7 de julio de 2025 al 5 de agosto de 2025 - Fecha de expedicién de esta factura: 5 de agosto de 2025
Ciclo de facturacion: 05

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confiable para todos. 5i frabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

FECHA DE VENCIMIENTO

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$226.00 8 sep 2025 Q 843 kwh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

962
KWh 843
kWh

Costo promedio por dia

Este mes, usted consumid:

$0.00
@ 12.4% menos energia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
; 29 kWh

Mismo mes Mes anterior Mes actual @ 9.1% mésenergio Costo promedio de 12 meses por kWh

del afo anterior (32 dias) (29 dias)
P paracén | of teri
31 dfes) Lectura f_uimndo% Lectura actual . Sl bl $0 . 0 67]

iEn LUMA trabajamos paras ti! Transformacién del sistema eléctrico
. : ; iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, lumapr.com/combatiendoelfroude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\,(:\ PARA EMERGENCIAS O (] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B3 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L2 1844-8881UMA (5862) WWW LUMAPR.COM
1-844.888.LUMA (5862) San Juan PR 009363508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuent
Cantidad adeudada: $226.00 Cantidadincluida:
Fecha de vencimiento:

8 de septiembre de 2025




¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente
- Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
+ Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacién

+  Gastos administrativos
Servicios al clientey
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propasito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

- Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
* Llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos

bajo la Titularidad de la Administracién de

Vivienda Publica -RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado

de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una

investigacion, usted debera pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,

usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al

cliente mds cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941
- Por teléfono al 787-523-6962
+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspensién,
interrupcion o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayon pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencida contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




$226.00

Cantidad total adeudada al 8 de septiembre de 2025:

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraréa informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidn neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Pdblica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance -$78.00 248% M Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior -$78.00 Cargo Variable
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $4.00 Energia
Subsidios,
Aid in Construction - CIG General 419.06 $300.00 CILTAy Otros
M Tarifa Base -
61.1% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $226.00

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidu:-

Préxima lectura: 5-sep

Direccion del servicid

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 7-jul-2025 a 5-ago-2025

Niamero de Fecha de Lectura Fechade Lectura Consumo b
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias ‘ =
1 5-ag0 13000.00 L 74l 12157.00 843.00| 29 i
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
14,318.00 13,459.00 859.00 859.00 843,00 0.00 179.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 418 kWh x $0.05564 $23.26
Subtotal $48.27
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 843 kWh x $0.102718 $86.59
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 843 kWh x $0.04166 $35.12
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 843 kWh x $0.004417 $3.72
Clausula SUBA-Subsidios HH 843 kWh x $0.012558 $10.59
Clausula SUBA-Subsidios NHH 843 kWh x $0.001091 $0.92
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 843 kWh x $0.000853 $0.72
Subtotal $137.66
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$181.93
Subtotal -$181.93
Total $4.00
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Cantidad total adeudada al 8 de septiembre de 2025:

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

1,201

1,101 1.077
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ID Iocn[ldu-

562
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945
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?73 IJ I i I I I
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jul ago-25
Lectura - Estimado &m Ajustado D
o Costo por kWh
$0.27
$025 3026
$0.00 $0.00 $0.4 0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 £0.00 $0.00
ago-24 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-25
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Re: Pregunta genera.

@ MiLuma Unauth Form
Tor

Hola,
Gracias por contactar a LUMA

Recibimos su solicitud. Al revisar su cuenta no procede |
objecion. Salvo que una ley disponga lo contrario, su
aplicacion sera prospectiva a partir de la firma, no
retroactiva

Para obtener mas informacion ingrese a su perfil de
MiILUMA en nuestro portal web
https://miluma.lumapr.com/ o contacte con nuestro equipd
de LUMA para la Experiencia del Cliente llamando al
(844) 888-LUMA (5862).

Es un placer servirle.
Equipo de LUMA para la Experiencia del Cliente
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