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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L. Introduccion y Tracto Procesal

El 2 de octubre de 2025, la parte Querellante, Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor, en representacion de Carlos Franco Rivera present6 una Querella ante la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico ("Negociado de Energia"), contra LUMA
Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC ("LUMA"), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La
Querella se present6é al amparo del procedimiento establecido en la Seccién 5.03 del
Reglamento Num. 8863.1

El 2 de octubre de 2025, la parte Querellante presenté Mocién Notificando Querella a la parte
Querella por Correo Electrénico.? En el referido escrito, se informé que, en la misma fecha del
1 de octubre de 2025, se expidi6 a la Querellada mediante correo electrénico la querella de
epigrafe junto a la citacion. Posteriormente, el 29 de octubre de 2025, la parte Querellante
comparecié mediante Mocion Informativa y en Solicitud de Anotacién de Rebeldia, alegando
que, el 1 de octubre de 2025, notificé a la parte querellada —mediante correo electrénico—
tanto la querella como la citaciéon correspondiente.3 La parte Querellante sostuvo que la
notificaciéon se efectu6é conforme a lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo
Uniforme, Ley Num. 38-2017, segiin enmendada por la Ley Nim. 16 del 14 de mayo de 2025.

Tras haber ordenado a LUMA mostrar causa por la cual no debia anotarsele la rebeldia, el 6
de noviembre de 2025, esta presentd Mocién en Cumplimiento de Orden y en Solicitud de
Desestimacién.* En sintesis, LUMA aleg6 que no procedia la anotacién de rebeldia, toda vez
que la querella no fue debidamente notificada conforme a lo dispuesto en la Seccién 3.05 del
Reglamento Nim. 85435 en relacidn a la notificacidn de las querellas o recursos mediante los
cuales se inicie una accion o procedimiento adjudicativo ante el Negociado de Energia. En
virtud de ello, solicité la desestimacion de la querella.

Por su parte, el 26 de enero de 2026, el Querellante se opuso a la solicitud de desestimacion
mediante la presentacion de Reafirmacion en Solicitud de Anotacién de Rebeldia.6

' Reglamento 8863 sobre el Procedimiento para la Revisién de Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por
Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Mocién Notificando Querella a la parte Querella por Correo Electrénico, 2 de octubre de 2025, pags. 1-3.
3 Mocién Informativa y en Solicitud de Anotacién de Rebeldia, 29 de octubre de 2025, pags. 1-3.

4Mocién en Cumplimiento de Orden y en Solicitud de Desestimacion, 7 de noviembre de 2025 pags 1- 8

5 Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Re@gsl/bd»demltarﬁfﬁg\e
Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.
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Consecuentemente, el 30 de enero de 2026, el Negociado de Energia emiti6 una Resolucion
Interlocutoria y Orden, en la cual acogié en parte la Mocién Informativa y Solicitud de
Anotacién de Rebeldia de la parte querellante y ordend a LUMA a presentar su alegaciéon
responsiva en un término de veinte (20) dias.” Por Gltimo, declar6 No Ha Lugar a la solicitud
de desestimacion presentada por LUMA.

EL 6 de abril de 2026, la Querellante presenté Mocién Notificando Correccion de Situacion y
Solicitud de Desistimiento Sin Perjuicio.8 En dicho escrito, se informé6 que LUMA acudi6 al drea
delaresidencia del Querellante y realiz6 las mejoras a la infraestructura, por lo que el voltaje
se habia mantenido estable. Asimismo, indic6 que, al tratarse de un asunto técnico
relacionado con problemas de voltaje —circunstancia que, por su naturaleza, puede
recurrir—, solicitaba el desistimiento sin perjuicio, a los fines de salvaguardar el derecho a
instar nuevamente una querella en caso de que la situaciéon vuelva a presentarse.

Por su parte, el 10 de abril de 2026, LUMA presenté Mocién Para Allanarse a Desistimiento
Voluntario mediante la cual esboz6 estar de acuerdo con el desistimiento solicitado y el
cierre y archivo de la querella.?

IL Derecho Aplicable y Analisis

La Seccion 4.03 (1) del Reglamento 854310 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un querellante en un procedimiento adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccidén establece que un querellante podra desistir de su
querella o recurso mediante “la presentaciéon de un aviso de desistimiento en cualquier
momento antes de que la parte promovida presente y notifique su alegacién responsiva,
mocion de desestimacion o mocién de resolucién sumaria”il. Asimismo, establece que un
querellante podra desistir “en cualquier etapa de los procedimientos, mediante
estipulacion firmada por todas las partes en el caso”:2 El inciso (B) dispone, de otra
parte, que “el desistimiento serd sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacion
expresare lo contrario”1s.

Sobre el desistimiento con perjuicio, el inciso (C) de la referida seccién establece que “[e]l
desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacion”14.

En el presente caso, mediante escrito, la parte Querellante notificé el desistimiento

voluntario de la querella de epigrafe, sin perjuicio, mientras LUMA esboz6 su anuencia a
dicha solicitud.

De un examen al Reglamento 8543, Secc. 4.03, lo cierto es que el inciso (C) establece que, en
casos de desistimientos voluntarios, seran con perjuicio si el Querellado hubiere
cumplido con su obligacion. Al examinar el escrito de la parte Querellante, éste afirma que

7 Resolucion Interlocutoria, 14 de noviembre de 2025, pags. 1-4.

8 Mocion Notificando Correcciéon de Situacidon y Solicitud de Desistimiento Sin Perjuicio, 6 de abril de 2026,
pags. 1-3.

9 Mocién Informativa, 19 de marzo de 2026, pags. 1-2.

10 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones,
18 de diciembre de 2014.

11 Id. Enfasis suplido.
12 Id, Enfasis suplido.
13]d.

“d.
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LUMA atendi6 los reclamos de la querella presentada, por lo que solicitd su archivo. En
consecuencia, al haber LUMA atendido la controversia y cumplido con su obligacidn, procede
concluir que, en el presente caso, se configura el supuesto establecido en la Seccion 4.03(C)
del Reglamento 8543, por lo que el desistimiento debe entenderse con perjuicio.l5

I11. Conclusion

Por todo lo anterior, se ACOGE el desistimiento voluntario, y se ORDENA el cierre y archivo,
con perjuicio, de la presente Querella.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucidon Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Secciéon 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocio6n a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucién Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electréonica del Negociado de Energia en la siguiente direccidon cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
regular a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacion
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocion de reconsideracion. Siel Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideraciéon antes expuesto, la parte afectada
podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.

Edison A{ilés Deliz 4
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Lillian Mateo Sant’os
Comisionada Asociada

gSylvia B. Ug%te Araujo

Comisionada Asociado
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“~____Antonio Torres Miranda ——
Comisionado Asociado

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto

Rico dela Junta Reg]amentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el /2

Certifico ademas que el /

de mayo de 2026.

de mayo de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta

Resolucion y Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2025-0320 y he enviado copia de la

misma por correo electrénico a: alana.vizcarrondo@lumapr.com; kmercado@jrsp.pr.gov;
contratistas@jrsp.pr.gov; francoc2@yahoo.com y por correo regular.

LUMA ENERGY, LLC

LUMA ENERGY SERVCO, LLC

LIC. ALANA M. VIZCARRONDO SANTANA
PO BOX 364267

SAN JUAN, PR 00936-4267

OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

LIC. BEATRIZ P. GONZALEZ ALVAREZ

LIC. WILLIAM RODRIGUEZ LUGO

500 ROBERTO H. TODD

SAN JUAN, PR 00907-3941

CARLOS FRANCO RIVERA
BO. OLIMPO 353

CALLE 7

GUAYAMA, PR 00784-4040

Firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, _/ 5 de mayo de 2026.

GKl)

Sonia Se_;zf;Gaztambide
Secretaria




