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SEGUNDA MOCIÓN INFORMATIVA   

 
AL HONORABLE NEGOCIADO: 
 

Comparece la Oficina Independiente de Protección al Consumidor de la Junta 

Reglamentadora de Servicio Público (en adelante, “OIPC”), por conducto de los abogados que 

suscriben, quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN: 

1. El pasado 13 de abril de 2026, la OIPC radicó ante el Negociado de Energía de la 

Junta Reglamentadora de Servicio Público (en adelante, “Negociado”) un escrito intitulado 

Moción Informativa, mediante la cual le suministramos información y evidencia a este Foro, 

previamente sometida bajo el caso NEPR-QR-2025-02521, sobre tres (3) consumidores cuyas 

facturas continuaban reflejando el cargo de trescientos dólares ($300.00) por concepto de estudios 

suplementarios, a pesar de la prohibición establecida por la Resolución Conjunta de la Cámara 

Núm. 5-2026 (en adelante, “RC 5-2026”). 

2. Dicha evidencia contrasta grandemente con lo certificado por LUMA, bajo 

juramento, en su Moción en Cumplimiento de Orden Dictada y Notificada el 26 de marzo de 2026 

(en adelante, “Moción en Cumplimiento de Orden”) radicada el 1 de abril de 2026. Allí, LUMA 

 
1 Véase, Moción de la Oficina Independiente de Protección al Consumidor (OIPC) dirigida al Pleno en Oposición a Nueva Moción 
de Desestimación Radicada por LUMA, radicada el 10 de abril de 2026 en el caso NEPR-QR-2025-0252/ Oficina Independiente 
de Protección al Consumidor vs. LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC. 
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declaró ante este Negociado que, como resultado de la aprobación de la RC 5-2026, había cesado 

el cobro de los estudios suplementarios a los consumidores.  

3. En cumplimiento con nuestro deber ministerial nos vemos en la obligación de 

informarle a este Negociado nuevamente que, distinto a lo aseverado por LUMA en múltiples 

instancias y en distintos procesos, la Parte continúa cobrándole a los consumidores los $300.00 

correspondientes a los estudios suplementarios.   

4. Tan reciente como el pasado 10 de junio de 2026, la OIPC asumió la representación 

legal del Querellante Ramón Burgos Mandry en el caso NEPR-QR-2026-0099, por tratarse de una 

Querella incoada por el consumidor en contra de LUMA por razón de dicho cobro. En ese caso, 

LUMA no sólo continuó realizando gestiones de cobro en la cuenta del Querellante con 

posterioridad a la aprobación de la R.C. 5-2026, sino peor aún, debitó la suma de doscientos 

setenta dólares ($270.00) del crédito que este recibió para el año fiscal 2025-2026, como 

participante del Programa de Medición Neta.    

5. Al igual que en nuestra primera Moción Informativa radicada el 13 de abril de 2026, 

la OIPC acompaña como Anejo 1 copia de la Oposición a “Moción de Desestimación por Haberse 

Tornado en Académica la Controversia” radicada en el caso NEPR-QR-2026-0099, antes 

indicado. Ese escrito y las facturas allí discutidas evidencian que LUMA nunca eliminó el cargo 

de trescientos dólares ($300.00) de la cuenta del consumidor, continuó reflejándolo como balance 

adeudado y finalmente lo cobró aun después de la prohibición a esos efectos establecida mediante 

la R.C. 5-2026.  

6. No empece a la entrada en vigor de la RC 5-2026 desde hace ya ciento noventa y 

cuatro (194) días, la OIPC ha identificado consumidores a quienes LUMA ha continuado 
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realizándoles gestiones de cobro con relación a los estudios suplementarios, lo que abona a las 

dudas planteadas sobre la veracidad y exactitud de las alegaciones de la Parte contenidas en su 

Moción en Cumplimiento de Orden en torno al cese de dicho cobro.   

7. Ante esta discrepancia, la OIPC solicita de este Negociado que le ordene a LUMA 

lo siguiente: (a) explicar bajo juramento las razones por las cuales ha continuado cobrándole a 

múltiples consumidores el cargo de $300.00, a pesar de la clara prohibición establecida en la RC 

5-2026; (b) suplementar la certificación que le fue sometida al Negociado con la información de 

todos los consumidores a quienes se les ha continuado reflejando el cargo con posterioridad a la 

aprobación de la RC 5-2026; e, (c) informar las medidas adoptadas para remover dicho cargo y la 

restitución de dicho importe a los consumidores que efectuaron el pago o a quienes se les descontó 

del crédito de Medición Neta.    

SOLICITUD DE CONFIDENCIALIDAD 

8. El Anejo 1 de esta Moción contiene facturas e información personal del consumidor 

Ramón Burgos Mandry, quien no forma parte en el caso de autos, por lo que al amparo del Artículo 

6.15 de la Ley de Transformación y ALIVIO Energético, Ley Núm. 57-2014, según enmendada, la 

Sección 1.15 del Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, 

Revisión de Tarifas e Investigaciones, Reglamento Núm. 8543 y la Política sobre Manejo de 

Información Confidencial adoptada por el Negociado en el caso CEPR-MI-2016-0009, la OIPC 

solicita que dicha documentación reciba trato confidencial. 

POR TODO LO CUAL, la OIPC solicita que este Negociado tome conocimiento de lo 

aquí informado, ordene a LUMA lo siguiente: (a) explicar bajo juramento las razones por las cuales 

ha continuado cobrándole a múltiples consumidores el cargo de $300.00, a pesar de la clara 
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prohibición establecida en la RC 5-2026; (b) suplementar la certificación que le fue sometida al 

Negociado con la información de todos los consumidores a quienes se les ha continuado reflejando 

el cargo con posterioridad a la aprobación de la RC 5-2026; e, (c) informar las medidas adoptadas 

para remover dicho cargo y la restitución de dicho importe a los consumidores que efectuaron el 

pago o a quienes se les descontó del crédito de Medición Neta. Además, solicitamos que este 

Negociado le conceda trato confidencial al Anejo 1 de esta Moción, y emita cualquier otro 

pronunciamiento que en derecho proceda.  

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO, en San Juan de Puerto Rico a 20 de julio de 2026. 

CERTIFICO haber enviado copia fiel y exacta de este escrito a Katiuska.Bolanos-

Lugo@us.dlapiper.com y a Jan.AlbinoLopez@us.dlapiper.com.  

 
OIPC 

 500 Ave. Roberto H. Todd 
San Juan, P.R. 00907-3941 

 787.523.6962 
 

f/ Hannia B. Rivera Díaz 
Lcda. Hannia B. Rivera Díaz 

Directora Ejecutiva 
TS 17471 

 
f/ Pedro E. Vázquez Meléndez 

Lcdo. Pedro E. Vázquez Meléndez 
Asesor Legal 

TS 14856 
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