GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IN RE: Investigacion sobre el calculo y | CASo NUM.: NEPR-IN-2024-0001
valoracion realizada por LUMA Energy del

exceso de kilovatios exportadOS por clientes ASUNTO: RESOLUCI(’)N FINAL Y ORDEN Y
con medicién neta. CIERRE DE INVESTIGACION

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

El Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Pblico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”), en el ejercicio de las facultades conferidas por la Ley 57-20141y
el Reglamento 85432, inici6 este proceso investigativo mediante Resolucién y Orden del 14
de marzo de 2024 (“Resolucion de 14 de marzo”), en atencién a sefialamientos sobre
alegadas irregularidades en la medicién y compensacién del exceso de energia exportada
por clientes bajo el Programa de Medicién Neta.

El 5 de febrero de 2025, el oficial examinador emitié un Informe de Investigacién mediante
el cual notificé los hallazgos de la investigacion del presente caso.

Segun el Informe de Investigacion:

I La vasta mayoria de los consumidores bajo el Programa de Medicién Neta
reciben lecturas de energia totalmente precisas, sin redondeo alguno.
ii. Los contadores instalados por LUMAS3 registran la energia exportada con cinco

digitos enteros y cumplen con el estandar ANSI C12.1-2022 utilizado en la
industria eléctrica estadounidense. Solo se identificé un grupo reducido —
aproximadamente 1.35% de los clientes, equivalente a unos 1,500 abonados—
cuyos contadores antiguos si redondean las mediciones a dos decimales,
produciendo un efecto econdmico minimo estimado en hasta 5.88 kWh al afio,
alrededor de $1.41 por cliente

iil. No existen querellas formales sobre este asunto.

El 7 de febrero de 2025, el Negociado de Energia emite el Informe y Orden (“Informe de 7 de
febrero”) mediante el cual acoge las recomendaciones del oficial examinador y concluye que
las denuncias que dieron origen a la investigacion carecen de evidencia y no reflejan una
practica sistemdtica ni un perjuicio real para los consumidores y determina que el asunto es
limitado y atendible mediante la modernizacion de contadores.

Mediante el Informe de 7 de febrero, y de conformidad con la Seccién 15.08 del Reglamento
8543,* el Negociado de Energia ordena a LUMA a que presentara en un término de veinte
(20) dias sus objeciones y/o comentarios en cuanto a los hallazgos y la conclusién de:

1. Que LUMA debe adoptar mejores practicas de divulgacion para que los clientes
entiendan cémo funciona el Programa de Medicién Neta, cdmo se calculan los
kilovatios exportados y como se reflejan en la factura.

|
|

! Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, segin enmendada (“Ley 57-2014”). Véase Articulo
6.3. — Poderes y Deberes del Negociado de Energia. (22 L.P.R.A § 1054b)

T
% Conocido como el Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Reyi zgqud_&‘ rifgs
e Investigaciones, Negociado de Energfa, Reglamento 8543, 18 de diciembre de 2014. 5;\\
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2. Que LUMA debe acelerar la sustitucién de los contadores antiguos para eliminar los
redondeos y garantizar mayor uniformidad y transparencia en la medicién.

No habiéndose LUMA expresado en torno al Informe y Orden de 7 de febrero, mediante esta
Resolucion y Orden, el Negociado de Energia ORDENA a LUMA a adoptar las mejores
practicas de divulgacién para que los clientes entiendan cémo funciona el Programa de
Medicion Neta, como se calculan los kilovatios exportados y como se reflejan en la factura y
acelerar la sustitucién de los contadores antiguos para eliminar los redondeos y garantizar
mayor uniformidad y transparencia en la medicién segun se detallan en el Informe de 7 de
febrero de 2025 el acompafiamos a esta Resolucién y Orden como Anejo A.

El Negociado de Energia ORDENA a la Secretaria a que proceda con el cierre y archivo de
esta investigacion.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico”
(“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20)
dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta Resolucién
Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia
ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, P.R.
00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacién
electrdnica del Negociado de Energia en la siguiente direccién

 https://radicacion.energia.pr.gov y copia de la solicitud deberd ser enviada por correo
\ regular a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término

aqui establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha mocién dentro de los
quince (15) dias de haberse presentado. Sila rechazare de plano o no actuare dentro de los
quince (15) dias, el término para solicitar revisiéon judicial comenzard a transcurrir
nuevamente desde que se notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15)
dias, segun sea el caso. Si el Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el
término para solicitar revisién empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos
una copia de la notificacién de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo
definitivamente la mocién de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada
en autos dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de
reconsideracion. Si el Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracién, pero deja
de tomar alguna accién con relacién a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber
sido radicada, perdera jurisdiccién sobre la misma y el término para solicitar revisién
judicial empezard a contarse a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dfas,
salvo que el Negociado de Energfa, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias,
prorrogue el término para resolver por un periodo que no excedera de
treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

S

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el Z/ de agosto de 2026. Certifico
ademas que el 2/ de agosto de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion y Ord en y he enviado copia de esta a: margarita.mercado@us.dlapiper.com;

Yahaira.Delarosa@us.dlapiper.com; hrivera@jrsp.pr.gov; contratistas@jrsp.pr.gov; y he

procedido con el archivo en autos de la Resolucién y Orden emitida por el Negociado.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, Z) de agosto de 2026.

Sonia S?d?i aztambide
Secrétaria
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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IN RE: INVESTIGACION SOBRE EL [ CASO NUM.: NEPR-IN-2024-0001
CALCULO Y VALORACION REALIZADA POR
LUMA ENERGY DEL EXCESO DE | ASUNTO: INFORME Y ORDEN
KILOVATIOS EXPORTADOS POR CLIENTES
CON MEDICION NETA

/"/‘ INFORME Y ORDEN

/| I INTRODUCCION

f El 14 de marzo de 2024, el Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora
i de Servicio Ptblico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) emitié una Resolucién y Orden
l mediante la cual determindé iniciar una investigacion sobre la presunta practica de LUMA

Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”) relacionadas al cdlculo y compensacion
\ de los kilovatios exportados en exceso por los clientes bajo el programa de medicion neta.

A la luz de lo anterior, el Negociado de Energia puso en marcha la presente investigacién
sobre este asunto. Esto en el ejercicio de su funcién como entidad gubernamental,
responsable de regular el servicio eléctrico en la Isla, y en virtud de las facultades conferidas
por la Ley Nim. 57-2014 conocida como la Ley de Transformacion y Alivio Energético, asi
como el Reglamento Nim. 8543, conocido como el Reglamento de Procedimientos
adjudicativos, avisos de incumplimiento, revision de tarifas e investigaciones.

1L TRASFONDO PROCESAL

La presente investigacion tiene su génesis en una carta remitida por la Lcda. Mariana Nogales
Molinelli, entonces miembro de la Cdmara de Representantes de Puerto Rico el 31 de enero
de 2024. En su misiva, la sefiora Nogales Molinelli adujo que habia advenido en conocimiento
de unas presuntas inconsistencias en la forma en que LUMA valora (computa) los kilovatios
de quienes le venden energia renovable solar. A razon de la remitente, existian razones

| suficientes para concluir que la férmula que estd utilizando LUMA es precisa pues no
'-% ]'( considera los decimales de la cantidad de kilovatios para su valoracion (cémputo). A su vez,
sefial6 que LUMA redondea la cantidad de kilovatios dejando un nimero decimal sin
considerar. Por consiguiente, a largo plazo, la suma de estos kilovatios no contabilizados
resultaria en grandes cantidades de kilovatios que no se consideran en la venta de energia.
Dado lo anterior, alegd que LUMA pudiera estar apropidndose ilegalmente de la energia y el
equivalente en dinero de los abonados que le venden el exceso de energia renovable que
estos producen. A estos efectos y, en beneficio del interés puiblico, solicité al Negociado de
@u Energia que investigara el método que utiliza LUMA para computar o valorar el monto de
- ~ kilovatios que compra a sus clientes, residenciales, comerciales o industriales, producto del
excedente de produccién de energfa renovable solar.

En respuesta a estos sefialamientos, el 14 de marzo de 2024, el Negociado de Energia emitio
una Resolucion y Orden mediante la cual determind iniciar una investigacion formal. Para
ello, concedio un término de veinte (20) dias a LUMA para que fijara su posicion respecto a
las alegaciones presentadas por la Lcda. Nogales Molinelli en su comunicacién.

Asf también, el 15 de marzo de 2024, el Negociado de Energia notific6 otra Orden en la cual
determiné concederle un término de quince (15) dias a la Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (“OIPC”) para que fijara su posicion sobre lo planteado en la
Resolucién y Orden del Negociado de Energia de 14 de marzo de 2024. Ademas, se ogieno B
la Lcda. Nogales Molinelli a que remitiese toda aquella informacion que pudlcpef.s@ﬁAFaf[fv,'_
adelantar los objetivos de esta Investigacion. Ello debia incluir, pero no llmltalsg /ﬁ“oveer \
el nombre y manera de contactar a las personas o entidades que le mam€7z;aron las
denuncias objeto de esta Investigacién. De igual modo, se le exhort6 a que npm

constituyentes y a toda persona, natural o juridica interesada, a que pudieran ;oh\c ?a"nmr‘ne AN s f
L\ /
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para comparecer a una vista publica ante el Negociado de Energfa o someter sus comentarios
en torno a esta Investigacién mediante correo electrénico dirigido a la Secretarfa del
Negociado de Energfa.

El 16 de abril de 2024, notificamos una Orden en el que tomamos conocimiento de que
ninguna de las entidades y personas concernidas habian comparecido ante el Negociado de
Energia. En vista de lo anterior, concedimos un tltimo término de quince (15) dias para que
LUMA, la OIPC y la Lcda. Nogales Molinelli cumplieran con lo ordenado.

Asf las cosas, el 22 de abril de 2024, LUMA inst6 una Notice of appearance and request for
notification mediante la cual anuncié que las Lcdas. Belvis Aquino, Echegaray Mercado y De
la Rosa Algarin serian sus representantes legales. El Negociado de Energia autorizé dichas
comparecencias.! Acto seguido, LUMA presentd una Solicitud de breve extension de término
para presentar respuesta a solicitud de investigacion.

De otro lado, el 23 de abril de 2024, la OIPC presentd una Mocién en cumplimiento con Orden
emitida el 17 de abril de 2024. En su escrito, la oficina encargada de proteccién al consumidor
afirmo no haber recibido denuncias de ciudadanos sobre la manera en que LUMA computa
el exceso de kilovatios horas exportados por los clientes en el Programa de Medicion Neta y
la correspondiente compensacion. Por ello, consigné que en cuanto a la posibilidad de que la
férmula para computar los kilovatios hora que esta utilizando LUMA no sea precisa debido
a que no considera los decimales de la cantidad de kilovatios para su valoracién, la OIPC
entiende que le corresponde a la compaiiia energética explicar el proceso de facturacion en
esos casos. Finalmente, reconoci6é que la OIPC asiste recurrentemente a consumidores con
inquietudes referentes al Programa de Medicion Neta, pero que en gran medida estos
desconocen cémo funciona el Programa y, por ende, la manera en que dicho beneficio se
traduce en su factura.

Por su parte, el 3 de mayo de 2024, LUMA insté una Mocién en cumplimiento con Orden del
17 de abril de 2024 y en respuesta a solicitud de investigacion. De entrada, afirmé haber
verificado sus récords y no haber identificado querellas o reclamaciones por parte de los
clientes acogidos al Programa de Medicién Neta que estuviesen relacionados a las
alegaciones que desembocaron en la apertura de la investigacion. En ese sentido, argumenté
que las alegaciones presentadas por la Lcda. Nogales Molinelli fueron generales y no hicieron
referencia a casos especificos de clientes presuntamente afectados por la situacion
planteada. Por consiguiente, LUMA consignd que presentarfa un panorama general en torno
al funcionamiento del Programa de Medicion Neta.

En atencién a lo anterior, explicd que este Programa tnicamente estd disponible para
clientes que adquieren un sistema de energfa renovable, pero permanecen conectados al
sistema eléctrico de LUMA mediante un contador especial el cual contabiliza la energia que
produce el sistema de energia renovable del consumidor y la energia que recibe del sistema
energético de LUMA. Sobre los presuntos problemas de medicidn, expuso que su sistema de
mediciéon mantiene la precisién en las lecturas de energfa sin redondeos en la amplia
mayoria de sus clientes, ya se trate de energfa exportada o retenida. De igual forma, defendié
que las programaciones de sus contadores cumplen estrictamente con las especificaciones
del sistema de facturacion y con los requisitos y normas de la industria en los Estados Unidos.

Sin embargo, reconocié que, para un reducido nimero de consumidores, aproximadamente
1,500 clientes, el consumo de energfa se redondea (hacia arriba o abajo) a dos (2) decimales.
Esto es debido a que utilizan un sistema de contador antiguo. Afadi6 que estos son
situaciones aisladas que tienen un impacto minimo en la factura del cliente. Ahora bien,
reiteré que, para estas circunstancias, LUMA tiene en vigor el programa de sustitucion de
contadores con el objetivo de permitir mayor precision en las facturas. Comgyp@dg ale.,

€. £
aseverado en su comparecencia, presenté un Informe intitulado Investigati /Eilcm'mmd;

and Valuation Excess Kilowatt Hours Exported.

1El 25 de octubre de 2024, la Leda. Belvis Aquino solicité ser relevada como |cpxcscntanc§\]c;,al de lUMA
Declaramos Ha Lugar dicha solicitud por lo que ordenamos a la Secretaria a remover de las nouﬁcanoncs dL g

récord a la Leda. Belvis Aquino. b : .\,
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Finalmente, LUMA informé que se encontraba en la mejor disposicién de atender los posibles
reclamos de sus consumidores por lo que exhorté a la Lcda. Nogales Molinelli a referirle los
casos que hubiese identificado para atenderlos con premura. A esos efectos, se comprometio
a mantener informado al Negociado de Energia de esas conversaciones. Habida cuenta de lo
anterior, solicitdo que se diera por cumplida nuestra Orden de 17 de abril de 2024. Mas
adelante, el 13 de mayo de 2024, LUMA peticioné que el Informe intitulado /nvestigation:
Calculation and Valuation Excess Kilowatt Hours Exported fuera publicado paralelo a la
divulgacion del contenido de esta Investigacion.

Asi las cosas, previo a adentrarnos en nuestros hallazgos, es menester consignar que la Leda.
Nogales Molinelli no cumplié con las directrices emitidas por el Negociado de Energfa.
Destaquese que, luego de remitir la carta de 31 de enero de 2024, esta hizo caso omiso a
nuestros requerimientos, a pesar de la amplia oportunidad y deferencia que se le concediera.
Particularmente, a proveer el nombre y manera de contactar a las personas o entidades que
le manifestaron las denuncias objeto de esta Investigacion. Ciertamente, la carencia de
especificidad en cuanto a casos concretos de consumidores conlleva que los hallazgos y
recomendaciones que expondremos sean de caracter general. Esto, en dnimo de propiciar el
cumplimiento de la politica ptiblica energética, lo cual es la piedra angular de los deberes y
responsabilidades de este Negociado de Energia.

IIl. DERECHO APLICABLE

A. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(b) de la Ley 57-2014, le confiere jurisdiccion general al Negociado de Energia
sobre los siguientes asuntos:

(1) El Negociado de Energia tendra jurisdiccion regulatoria investigativa 'y
adjudicativa sobre la Autoridad y cualquier otra compaiia de
energia certificada que rinda servicios dentro del Gobierno de
Puerto Rico.

(2) Cualquier persona natural o juridica que viole las disposiciones de esta Ley
en materia de energia eléctrica o los reglamentos del Negociado,
incluyendo a cualquier persona natural o juridica, o entidad que utilice su
control sobre los servicios de energia eléctrica para llevar a cabo tal
violacion.

(3) Cualquier persona natural o juridica cuyas acciones afecten la prestacion
de servicios de energia eléctrica, incluyendo a cualquier persona o entidad
que utilice su control sobre dichos servicios para afectar la prestacién de
los mismos.

(4) Cualquier persona natural o juridica que lleve a cabo cualquier actividad
para la cual sea necesaria una certificacion, autorizacién o endoso del
Negociado de Energfa.

(5) Cualquier persona natural o juridica cuyas acciones u omisiones resulten
en perjuicio de las actividades, recursos o intereses sobre los cuales el
Negociado posee poderes de reglamentacion, investigacion, adjudicacion
o fiscalizacion, incluyendo cualquier persona que utilice su contro(/obr% DE N
servicios de energia eléctrica de tal manera que resulte en dicho pg )om ~s

(Enfasis suplido). /
[N IF"L', .
B. Poder de investigacion del Negociado de Energia W | U BV

El Articulo 6.24(e) de la Ley 57, supra, le confiere al Negociado de Fnelgla am i0s poderes/ ,
investigativos, incluyendo “jurisdiccion para investigar cualquier asunto que. ’Se rFﬁerq a]
cumplimiento con leyes que incidan en la ejecucién de la politica publica energética-y entos”
propositos de la referida ley.”
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Ademas, la Seccién 6.2 de la Ley 38-2017, conocida como Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme, dispone que las agencias “podrdn requerir informacion de las
personas sujetas a su jurisdiccion, al amparo de las leyes que administran y dentro de la zona
de intereses contemplados en las mismas”; “la impugnacién solo podra fundamentarse en
que el requerimiento de informacién sea irrazonable o exceda la autoridad de la agencia por
no tener relacién alguna con la zona de intereses contemplados en la ley o leyes de que se
trate.” A esos fines, el Articulo XV del Reglamento 8543 establece las normas que regiran los
procedimientos investigativos ante el Negociado de Energia.

IV.  HALLAZGOS

1. El 1.35% de los consumidores bajo el Programa de Medicion Neta son objeto de
redondeos por parte de LUMA:

i Segun se desprende del Exhibit 1,1a mayoria de los contadores de LUMA registran la energia
exportada con cinco digitos enteros. Es decir, que no existen redondeos. Segtin explica LUMA,
este sistema de medicién cumple con el estdndar ANSI C12.1-2022, utilizado por empresas
eléctricas en EE. UU.2

Sin embargo, surge de la investigacion que un 1.35% de los clientes (aproximadamente 1,500
. clientes bajo el Programa de Medicidn Neta) tienen contadores méas antiguos que redondean
,.fﬂj']( la energia exportada a dos decimales. Segin informacién provista por LUMA, el impacto
~ estimado por cliente es un ajuste maximo de 5.88 kWh al afio, equivalente a $1.41. En cuanto
esta situacion, LUMA informa que, desde 2023, ha dejado de instalar los contadores antiguos
y estd implementando un programa de sustitucion con tecnologia avanzada. Ello, con el
propdsito de reducir el nimero de consumidores que son objeto de redondeos en su factura

bajo el Programa de Medicién Neta.

= 2. Falta de Querellas Formales:
oM

A pesar de la situacion particular de ciertos consumidores bajo el Programa de Medicion
Neta, LUMA ha consignado que, en la actualidad, no ha recibido querellas formales de clientes
sobre el problema de redondeo en la medicién de energia exportada. De hecho, la Oficina
Independiente de Proteccion al Consumidor, entidad a cargo de velar y vindicar los derechos
de todos los consumidores, consigné que tampoco ha recibido denuncias especificas. Por su
parte, a la Lcda. Nogales Molinelli se le concedié amplia oportunidad para comparecer y
brindar informacion que sustentara las aseveraciones esgrimidas en su carta de referido. Sin
embargo, esta incumplié con todas nuestras 6rdenes. Por consiguiente, de la investigacion
no se desprende que, realmente, existan clientes que objeten o cuestionen el procedimiento
de medicion neta realizado por LUMA.

V. CONCLUSION

1. LUMA debe adoptar mejores practicas de divulgacion con respecto a como mide
el consumo energético de los clientes bajo el Programa de Medicién Neta:

La Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor se desprende que, de acuerdo con su
experiencia, los clientes desconocen cémo funciona el Programa de Medicién Neta. En
referencia a esto, la OIPC arguye asiste recurrentemente a consumidores con inquietudes
referentes al Programa de Medicién Neta, pero “en muchas ocasiones el consumidor
desconoce como funciona el Programa y, por ende, la manera en que dicho bt‘arg:éﬁfiéjg se.

Y 4

A

traduce en su factura.

2 El estandar ANSI C12.1-2022, titulado "Codigo para la Medicion de Electricidad”, es una“no‘%ﬂa d\ésia’rro‘lladé :
por el American National Standards Institute (ANSI) que establece los requisitos de precisic vy desempefio
para medidores de clectricidad utilizados en EE.UU. Esta norma regula aspectos como ka précision e
medicion de kilovatios-hora (kWh) y demanda eléctrica, las tolerancias de error permitidas chﬁ)sm[eqfd »
los procedimientos de prueba y calibracién para garantizar su confiabilidad, las condiciones ambientales-enlas
que deben operar y la interoperabilidad con los sistemas de facturacion de las empresas eléctricas. Véase,
htips://www.ansi.org/.

la”




NEPR-IN-2024-0001
Pagina 5 de 6

Por consiguiente, LUMA debe producir una campafia educativa e informativa sobre el
Programa de Medicion Neta. Particularmente, estos esfuerzos deben estar centrados en
explicar coémo calcula la medicidn neta, en qué consiste este Programa y cémo ello se traduce
en una reduccién del monto de las facturas de los consumidores. Asi también, consideramos
que, con respecto a los consumidores que son objeto de redondeos por parte de LUMA, la
compaiia debe realizar esfuerzos educativos con el objetivo de educarles sobre su situacién
particular.

De igual forma, la OIPC, en representacién del consumidor, debera participar activamente de
la referida campaiia educativa.

2. LUMA debe continuar acelerando la politica de sustitucion de contadores

Consideramos que LUMA debe ser mds proactiva en identificar, notificar y sustituir los
contadores de aquellos consumidores que son objeto de practicas de redondeo bajo el
Programa de Medicion Neta. Ciertamente, LUMA debe atajar la situacién con estos
contadores y con ello, reducir, el porciento de consumidores con esta situacién. Por lo tanto,
se exhorta a LUMA presentar un plan viable y ejecutable mediate el cual detalle el curso de
accion a seguir para sustituir los contadores del 1.35% de consumidores que son objetos de
redondeos en sus facturas bajo el Programa de Medicién Neta. De esta forma, contribuira a
tener consumidores mas informados sobre sus deberes, responsabilidades y beneficios bajo
el Programa de Medicién Neta a la vez que propicia que los contadores de estos
consumidores estén alineados con las mejores practicas y tecnologias en el mercado
energético.

En torno a las alegaciones que motivaron esta investigacién, promovidas por la exlegisladora
Mariana Nogales, concluimos que no existe un apice de evidencia que las sostenga. Ni la
sefiora exrepresentante, ni la OIPC, como tampoco la propia LUMA pudieron identificar un
solo caso que ejemplificara lo alegado.

De acuerdo con las disposiciones de la Seccién 15.08 del Reglamento 8543, toda persona
investigada podra presentar, por escrito, cualquier planteamiento, objecién o comentario
debidamente fundamentados con relacién al Informe de la Investigacion. Tales objeciones,
planteamientos o comentarios deberéan ser presentados dentro de veinte (20) dias, contados
a partir de la fecha de notificacion del Informe. Por consiguiente, se CONCEDE a LUMA un
término de veinte (20) dias, contados a partir de la notificacién del presente Informe y
Orden, para presentar sus objeciones y/o comentarios al Informe, luego de lo cual se
procederéa con el cierre y archivo de la presente investigacion.

Se APERCIBE que, de conformidad con la Seccién 15.10 del Reglamento 8543, el expediente
del caso sera de naturaleza confidencial hasta tanto concluya la investigacién. Unicamente
se protegera aquella informacién que haya sido clasificada como privilegiada y confidencial
durante el transcurso de la investigacion, por lo que dicha informacion no estard disponible
al publico en general yna vez concluida la investigacion.
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CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de Puerto
Rico el /_de febrero de 2025. El Comisionado Asociado Ferdinand A. Ramos Soegaard no
intervino. Certifico ademds que el "/ de febrero de 2025, una copia de esta Resolucién y
Orden fue notificada por correo electrénico a margarita.mercado@us.dlapiper.com; Yahaira.
Delarosa@us.dlapiper.com; hrivera@jrsp.pr.gov; contratistas@jrsp.pr.gov; y he procedido
con el archivo en autos de la Resolucién y Orden emitida por el Negociado de Energfa de
Puerto Rico.

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, _’L de febrero de 2025.

2wy
o NAFYl
.,.’i';f‘,’fl.ﬁ{\ (S;opia Seda/Gaztambide
£/ <. Secretaria
f .»‘  / \'

SN T

IR
|



From: Gerardo Flores <gerardo@adlegalpr.com>
Sent: Tuesday, February 4, 2025 12:31 AM
To: Sonia Seda <sseda@)jrsp.pr.gov>; Rafael Sola

<rafael@adlegalpr.com>
Subject: Informe final caso NEPR-IN-2024-0001

GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

IN RE: CASO NUM.: NEPR-IN-2024-0001
INVESTIGACION SOBRE EL
CALCULO Y VALORACION REALIZADA POR [ ASUNTO:

LUMA ENERGY DEL EXCESO DE INFORME DE INVESTIGACION
KILOVATIOS EXPORTADOS POR CLIENTES
CON MEDICION NETA

INFORME DE INVESTIGACION

I INTRODUCCION

El 14 de marzo de 2024, el Negociado de Energia de Puerto Rico (NEPR o Negociado de
Energia) emiti6é una Resolucién y Orden mediante la cual determiné iniciar una investigacién
sobre la presunta practica de LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo., LL (LUMA)
relacionadas al célculo y compensacién de los kilovatios exportados en exceso por los
clientes bajo el programa de medicién neta.

Ala luz de lo anterior, el Negociado de Energia puso en marcha la presente pesquisa sobre
este asunto. Esto en el ejercicio de su funcién como entidad gubernamental, responsable de
regular el servicio eléctrico en la Isla, y en virtud de las facultades conferidas por la Ley Num.
57-2014 conocida como la Ley de Transformacién y Alivio Energético, asi como el Reglamento
Num. 8543, conocido como el Reglamento de Procedimientos adjudicativos, avisos de

incumplimiento, revision de tarifas e investigaciones.

Luego de haber evaluado la informacién producida por LUMA y por la Oficina Independiente
de Proteccién al Consumidor y la totalidad del expediente de esta investigacion, este Oficial
Investigador se encuentra en posicion de presentar los hallazgos y recomendaciones en
torno a la investigacién asignada. Por consiguiente, a continuacidn, procedemos a formular
este Informe de Investigacion de conformidad con las facultades delegadas por el Negociado

de Energia.



IL TRASFONDO PROCESAL
La presente investigacion tiene su génesis en una carta remitida por la Lcda. Mariana Nogales
Molinelli, entonces miembro de la CAmara de Representantes de Puerto Rico el 31 de enero
de 2024. En su misiva, la sefiora Nogales Molinelli adujo que habia advenido en conocimiento
de unas presuntas inconsistencias en la forma en que LUMA Energy valora (computa) los
kilovatios de quienes le venden energia renovable solar. A razén de la remitente, existian
razones suficientes para concluir que la férmula que esta utilizando LUMA es precisa pues
no considera los decimales de la cantidad de kilovatios para su valoracién (computo). A su
vez, seflal6 que LUMA redondea la cantidad de kilovatios dejando un niimero decimal sin
considerar. Por consiguiente, a largo plazo, la suma de estos kilovatios no contabilizados
resultaria en grandes cantidades de kilovatios que no se consideran en la venta de energia.
Dado lo anterior, aleg6 que LUMA Energy pudiera estar apropidndose ilegalmente de la
energia y el equivalente en dinero de los abonados que le venden el exceso de energia
renovable que estos producen. A estos efectos y, en beneficio del interés publico, solicité al
Negociado de Energia que investigara el método que utiliza LUMA para computar o valorar
el monto de kilovatios que compra a sus clientes, residenciales, comerciales o industriales,

producto del excedente de produccién de energia renovable solar.

En respuesta a estos sefialamientos, el 14 de marzo de 2024, el Negociado de Energia emitié
una Resolucién y Orden mediante la cual determind iniciar una investigacién formal. Para
ello, concedi6é un término de veinte (20) dias a LUMA para que fijara su posicién respecto a
las alegaciones presentadas por la Lcda. Nogales Molinelli en su comunicacion. Igualmente,
el NEPR nombré al suscribiente como Oficial Investigador y delegé las siguientes facultades:
(1) administrar juramentos y tomar deposiciones; (2) emitir citaciones; (3) recibiry evaluar
documentos; (4) presidir las vistas; (5) celebrar conferencias para simplificar los
procedimientos; y (6) utilizar los mecanismos dispuestos en el Articulo XV del Reglamento

8543 para llevar a cabo la investigacion de epigrafe.

Asi también, el 15 de marzo de 2024, el NEPR notificé otra Orden en la cual determiné
concederle un término de quince (15) dias a la Oficina Independiente de Proteccién al

Consumidor (OIPC) para que fijara su posicién sobre lo planteado en la Resolucién y Orden



del Negociado de Energia de 14 de marzo de 2024. Ademads, ordenamos a la Lcda. Nogales
Molinelli a que remitiese toda aquella informacién que pudiera servir a adelantar los
objetivos de esta Investigacién. Ello debia incluir, pero no limitarse a proveer el nombre y
manera de contactar a las personas o entidades que le manifestaron las denuncias objeto de
esta Investigacion. De igual modo, se le exhort6 a que notificara a sus constituyentes y a toda
persona, natural o juridica interesada, a que pudieran solicitar turno para comparecer a una
vista publica ante el Negociado de Energia o someter sus comentarios en torno a esta
Investigacion mediante correo electrénico dirigido a la Secretaria del Negociado de Energia
El 16 de abril de 2024, notificamos una Orden en el que tomamos conocimiento de que
ninguna de las entidades y personas concernidas habian comparecido ante el NEPR. En vista
de lo anterior, concedimos un ultimo término de quince (15) dias para que LUMA, la OIPC y

la Lcda. Nogales Molinelli cumplieran con lo ordenado.

Asi las cosas, el 22 de abril de 2024, LUMA inst6 una Notice of appearance and request for
notification mediante la cual anuncié que las Lcdas. Belvis Aquino, Echegaray Mercado y De
la Rosa Algarin serian sus representantes legales. El NEPR autorizé dichas comparecencias.!
Acto seguido, LUMA presenté una Solicitud de breve extensién de término para presentar

respuesta a solicitud de investigacion.

De otro lado, el 23 de abril de 2024, la OIPC presenté una Mocién en cumplimiento con Orden
emitida el 17 de abril de 2024. En su escrito, la oficina encargada de proteccién al consumidor
afirmo no haber recibido denuncias de ciudadanos sobre la manera en que LUMA computa
el exceso de kilovatios horas exportados por los clientes en el Programa de Medicién Neta y
la correspondiente compensacion. Por ello, consigné que en cuanto a la posibilidad de que la
férmula para computar los kilovatios hora que esta utilizando LIMA no sea precisa debido a
que no considera los decimales de la cantidad de kilovatios para su valoracién, la OIPC
entiende que le corresponde a la compafiia energética explicar el proceso de facturacién en
esos casos. Finalmente, reconocié que la OIPC asiste recurrentemente a consumidores con

inquietudes referentes al Programa de Medicién Neta, pero que en gran medida estos

1E1 25 de octubre de 2024, la Lcda. Belvis Aquino solicité ser relevada como representante legal de LUMA.
Declaramos Ha Lugar dicha solicitud por lo que ordenamos a la Secretaria a remover de las notificaciones de
récord a la Lcda. Belvis Aquino.



desconocen cémo funciona el Programa y, por ende, la manera en que dicho beneficio se

traduce en su factura.

Por su parte, el 3 de mayo de 2024, LUMA inst6 una Mocién en cumplimiento con Orden del
17 de abril de 2024 y en respuesta a solicitud de investigacién. De entrada, afirmé haber
verificado sus récords y no haber identificado querellas o reclamaciones por parte de los
clientes acogidos al Programa de Medicién Neta que estuviesen relacionados a las
alegaciones que desembocaron en la apertura de la investigacién. En ese sentido, argumenté
que las alegaciones presentadas por la Lcda. Nogales Molinelli fueron generales y no hicieron
referencia a casos especificos de clientes presuntamente afectados por la situacién
planteada. Por consiguiente, LUMA consignd que presentaria un panorama general en torno

al funcionamiento del Programa de Medicién Neta.

En atencién a lo anterior, explicé que este Programa tnicamente estid disponible para
clientes que adquieren un sistema de energia renovable, pero permanecen conectados al
sistema eléctrico de LUMA mediante un contador especial el cual contabiliza la energia que
produce el sistema de energfa renovable del consumidor y la energfa que recibe del sistema
energético de LUMA. Sobre los presuntos problemas de medicidn, expuso que su sistema de
medicion mantiene la precisién en las lecturas de energia sin redondeos en la amplia
mayoria de sus clientes, ya se trate de energia exportada o retenida. De igual forma, defendié
que las programaciones de sus contadores cumplen estrictamente con las especificaciones

del sistema de facturacion y con los requisitos y normas de la industria en los Estados Unidos.

Sin embargo, reconocié que, para un reducido niimero de consumidores, aproximadamente
1,500 clientes, el consumo de energia se redondea (hacia arriba o abajo) a dos (2) decimales.
Esto es debido a que utilizan un sistema de contador antiguo. Afiadi6 que estos son
situaciones aisladas que tienen un impacto minimo en la factura del cliente. Ahora bien,
reiteré que, para estas circunstancias, LUMA tiene en vigor el programa de sustitucién de
contadores con el objetivo de permitir mayor precisién en las facturas. Como respaldo a lo
aseverado en su comparecencia, presenté un Informe intitulado Investigation: Calculation

and Valuation Excess Kilowatt Hours Exported.



Finalmente, LUMA informé que se encontraba en la mejor disposicion de atender los posibles
reclamos de sus consumidores por lo que exhorté a la Lcda. Nogales Molinelli a referirle los
casos que hubiese identificado para atenderlos con premura. A esos efectos, se comprometi6
a mantener informado al Negociado de Energia de esas conversaciones. Habida cuenta de lo
anterior, solicité que se diera por cumplida nuestra Orden de 17 de abril de 2024. Mas
adelante, el 13 de mayo de 2024, LUMA peticion6 que el Informe intitulado Investigation:
Calculation and Valuation Excess Kilowatt Hours Exported fuera publicado paralelo a la

divulgacion del contenido de esta Investigacion.

Asi las cosas, previo a adentrarnos en nuestros hallazgos, es menester consignar que la Lcda.
Nogales Molinelli no cumplié con las directrices emitidas por el Negociado de Energia.
Destaquese que, luego de remitir la carta de 31 de enero de 2024, esta hizo caso omiso a
nuestros requerimientos, a pesar de la amplia oportunidad y deferencia que se le concediera.
Particularmente, a proveer el nombre y manera de contactar a las personas o entidades que
le manifestaron las denuncias objeto de esta Investigacion. Ciertamente, la carencia de
especificidad en cuanto a casos concretos de consumidores conlleva que los hallazgos y
recomendaciones que expondremos sean de caracter general. Esto, en &nimo de propiciar el
cumplimiento de la politica publica energética, lo cual es la piedra angular de los deberes y

responsabilidades de este Negociado de Energia.

Aclarado lo anterior, procedo a presentar los hallazgos y recomendaciones sobre la

investigacion del epigrafe.
III. DERECHO APLICABLE

A. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(b) de la Ley 57-2014, le confiere jurisdiccién general al Negociado de Energia

sobre los siguientes asuntos:

(1) El Negociado de Energia tendra jurisdiccién regulatoria investigativa y

adjudicativa sobre la Autoridad y cualquier otra compaifiia de



energia certificada que rinda servicios dentro del Gobierno de

Puerto Rico.

(2) Cualquier persona natural o juridica que viole las disposiciones de esta Ley
en materia de energia eléctrica o los reglamentos del Negociado,
incluyendo a cualquier persona natural o juridica, o entidad que utilice su
control sobre los servicios de energia eléctrica para llevar a cabo tal

violacion.

(3) Cualquier persona natural o juridica cuyas acciones afecten la prestacion
de servicios de energia eléctrica, incluyendo a cualquier persona o entidad
que utilice su control sobre dichos servicios para afectar la prestacién de

los mismos.

(4) Cualquier persona natural o juridica que lleve a cabo cualquier actividad
para la cual sea necesaria una certificacién, autorizacién o endoso del

Negociado de Energia.

(5) Cualquier persona natural o juridica cuyas acciones u omisiones resulten
en perjuicio de las actividades, recursos o intereses sobre los cuales el
Negociado posee poderes de reglamentacion, investigacién, adjudicacién
o fiscalizacién, incluyendo cualquier persona que utilice su control sobre
servicios de energia eléctrica de tal manera que resulte en dicho perjuicio.

(Enfasis suplido).
B. Poder de investigacién del Negociado de Energia

El Articulo 6.24(e) de la Ley 57, supra, le confiere al Negociado de Energia amplios poderes
investigativos, incluyendo “jurisdiccién para investigar cualquier asunto que se refiera al
cumplimiento con leyes que incidan en la ejecucion de la politica publica energética y en los

propésitos de la referida ley.”

Ademas, la Seccién 6.2 de la Ley 38-2017, conocida como Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme, dispone que las agencias “podran requerir informacién de las



personas sujetas a su jurisdiccién, al amparo de las leyes que administran y dentro de la zona
de intereses contemplados en las mismas”; “la impugnacién solo podra fundamentarse en
que el requerimiento de informacion sea irrazonable o exceda la autoridad de la agencia por
no tener relacion alguna con la zona de intereses contemplados en la ley o leyes de que se
trate.” A esos fines, el Articulo XV del Reglamento 8543 establece las normas que regiran los

procedimientos investigativos ante el Negociado de Energia.

Siendo estos los contornos normativos en los que se ha desarrollado la investigaciéon de

epigrafe, procedemos a formular nuestros hallazgos y recomendaciones.
IV.  HALLAZGOS

1. El11.35% de los consumidores bajo el Programa de Medicién Neta son objeto de

redondeos por parte de LUMA:

Segun se desprende del Exhibit 1,1a mayoria de los contadores de LUMA registran la energia
exportada con cinco digitos enteros. Es decir, que no existen redondeos. Segtin explica Luma,
este sistema de mediciéon cumple con el estdndar ANSI C12.1-2022, utilizado por empresas

eléctricas en EE. UU.2

Sin embargo, surge de la investigacién que un 1.35% de los clientes (aproximadamente 1,500
clientes bajo el Programa de Medicién Neta) tienen contadores mas antiguos que redondean
la energia exportada a dos decimales. Segin informacién provista por LUMA, el impacto
estimado por cliente es un ajuste maximo de 5.88 kWh al afio, equivalente a $1.41. En cuanto
esta situacion, LUMA informa que, desde 2023, ha dejado de instalar los contadores antiguos

y esta implementando un programa de sustituciéon con tecnologia avanzada. Ello, con el

2 E] estandar ANSI C12.1-2022, titulado "Cédigo para la Medicién de Electricidad", es una norma desarrollada
por el American National Standards Institute (ANSI) que establece los requisitos de precisiéon y desempefio
para medidores de electricidad utilizados en EE.UU. Esta norma regula aspectos como la precisién en la
medicién de kilovatios-hora (kWh) y demanda eléctrica, las tolerancias de error permitidas en los medidores,
los procedimientos de prueba y calibracién para garantizar su confiabilidad, las condiciones ambientales en las
que deben operar y la interoperabilidad con los sistemas de facturacién de las empresas eléctricas. Véase,

https://www.ansi.org/.



propésito de reducir el niimero de consumidores que son objeto de redondeos en su factura

bajo el Programa de Medici6n Neta.
2. Falta de Querellas Formales:

A pesar de la situacién particular de ciertos consumidores bajo el Programa de Medicién
Neta, LUMA a consignado que, en la actualidad, no ha recibido querellas formales de clientes
sobre el problema de redondeo en la medicién de energia exportada. De hecho, la Oficina
Independiente de Proteccién al Consumidor, entidad a cargo de velar y vindicar los derechos
de todos los consumidores, consigné que tampoco ha recibido denuncias especificas. Por su
parte, a la Lcda. Nogales Molinelli se le concedié amplia oportunidad para comparecer y
brindar informacién que sustentara las aseveraciones esgrimidas en su carta de referido. Sin
embargo, esta incumplié con todas nuestras érdenes. Por consiguiente, de la investigacién
no se desprende que, realmente, existan clientes que objeten o cuestionen el procedimiento

de medicion neta realizado por LUMA.
V. RECOMENDACIONES

1. LUMA debe adoptar mejores practicas de divulgacién con respecto a como mide

el consumo energético de los clientes bajo el Programa de Medicién Neta:

La Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor se desprende que, de acuerdo con su
experiencia, los clientes desconocen cémo funciona el Programa de Medicién Neta. En
referencia a esto, la OIPC arguye asiste recurrentemente a consumidores con inquietudes
referentes al Programa de Medicién Neta, pero “en muchas ocasiones el consumidor
desconoce cémo funciona el Programa y, por ende, la manera en que dicho beneficio se

traduce en su factura.

Por consiguiente, recomendamos ordenarle a LUMA a que produzca una campafia educativa
e informativa sobre el Programa de Medicién Neta. Particularmente, estos esfuerzos deben
estar centrados en explicar como calcula la medicién neta, en qué consiste este Programa y
cémo ello se traduce en una reduccién del monto de las facturas de los consumidores. Asi

también, consideramos que, con respecto a los consumidores que son objeto de redondeos



por parte de LUMA, la compaififa debe realizar esfuerzos educativos con el objetivo de

educarles sobre su situacion particular.

2. LUMA debe continuar acelerando la politica de sustitucion de contadores

Consideramos que LUMA debe ser mas proactiva en identificar, notificar y sustituir los
contadores de aquellos consumidores que son objeto de practicas de redondeo bajo el
Programa de Medicién Neta. Ciertamente, LUMA debe atajar la situacién con estos
contadores y con ello, reducir, el porciento de consumidores con esta situacion. Por lo tanto,
el Negociado de Energia debe ordenarla a LUMA a presentar un plan viable y ejecutable
mediate el cual detalle el curso de accién a seguir para sustituir los contadores del 1.35% de
consumidores que son objetos de redondeos en sus facturas bajo el Programa de Medicién
Neta. De esta forma, contribuira a tener consumidores més informados sobre sus deberes,
responsabilidades y beneficios bajo el Programa de Medicién Neta a la vez que propicia que
los contadores de estos consumidores estén alineados con las mejores practicas y

tecnologias en el mercado energético.

VI.  CONCLUSION

Habida cuenta de lo anterior, se recomienda que los hallazgos de esta investigacion sean
comunicados a las entidades concernientes de modo que puedan ser implementadas las

recomendaciones contenidas en este Informe de Investigacion.

En torno a las alegaciones que motivaron esta investigacién, promovidas por la ex
legisladores Mariana Nolgales, concluimos que no existe un apice de evidencia que las
sostenga. Ni la sefiora ex Representante, ni la OIPC, como tampoco la propia LUMA pudieron

identificar un solo caso que ejemplificara lo alegado.

En funcién de todo lo cual, se recomienda que se decrete el cierre y archivo del
procedimiento investigativo por parte del Negociado de Energia de Puerto Rico y se ordene

la divulgacion de la totalidad del expediente administrativo de esta investigacion.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.



Hoy 3 de febrero de 2025, en San Juan, Puerto Rico.

SR P~

Lcdo. Gerardo A. Flores Garcia
Oficial Investigador
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